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Figura 3.1.1. Estructura del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)
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Tabla 3.1.1a. Composicidn de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, curso 2015/16
(CGCC)

e Decano:
o Pedro L. Lorenzo Gonzdlez
e Coordinadora del Grado en Veterinaria:
o Sonia Olmeda Garcia
e Coordinadora del Grado en CYTA:
o Isabel Cambero Rodriguez
¢ Responsable de Postgrado del Centro:
o Manuela Fernédndez Alvarez
e Gerente del Centro o quien delegue:
o Manuela Vdzquez Pousa
¢ Representante de Profesores con vinculacion permanente:
o M%Teresa Castro Madrigal
e Representante del resto de personal docente e investigador:
o Concepcion Cabeza Briales
o Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria:
o Sandra Padilla Canadas
e Representante de estudiantes de Grado en CYTA:
o Laura Bermidez Moya
o Representante de estudiantes de postgrado:
o Beatriz Agulla Perez
e Miembro de la Conferencia de Decanos:
o ReyesPla



Tabla 3.1.1.b. Composicién del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria, curso
2015/16 (CEMGV)

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

¢ Responsable de Coordinacién del Grado en Veterinaria:
o Sonia Olmeda Garcia
e 9 Responsables de asignaturas de Grado:
o Adelia Fortun Garcia
Raquel Velasco de Diego
Pilar Martinez Sainz
Fernando Gonzdlez Gédmez
Elisabeth Gonzdlez de Chdavarri Echdniz
Me de los Angeles Sdnchez Pérez
Josefina llera del Portal
Miguel Angel Moreno Romo
o Amadlia Diez Martin
e 2 estudiantes de los Ultimos cursos de Grado:
o Maria del Castillo Izquierdo
o Elena Dominguez Esteban
o Jefa de Secretaria de Alumnos:
o Rebeca Bautista Rodriguez
o Representante del colegio de Veterinarios:
o Felipe Vilas Herranz
e Directora del Hospital Clinico Veterinario:
o Consuelo Serres Dalmau
e Responsable de la Granja Docente de la Facultad:
o BeatrizIsabel Redondo
e Vicedecano de Estudiantes (invitado):
o Angel Sainz Rodriguez

O O O O O O O



REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
VETERINARIA

TITULO PRIMERO. OBJETO Y COMPOSICION

Seccién Primera. Objeto y Funciones

Articulo 1. Objeto

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién de la organizacién y funcionamiento de
la Comision del Calidad de la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense de Madrid.

2. La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria es la maxima responsable de la calidad
de la docencia en la Facultad de Veterinaria.

Articulo 2. Régimen juridico

La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se regird por lo dispuesto en la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24 de diciembre), los Estatutos
de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid (BOCM de 28 de mayo), por el Reglamento de
Gobierno de la UCM, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno 13 de julio de 2005
(BOUCM de 25 de noviembre), por el presente Reglamento de Funcionamiento, asi como por
cuantas disposiciones puedan ser dictadas en desarrollo de las citadas normas.

Articulo 3. Funciones
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria tendra como funciones, entre otras:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Veterinaria.

2) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Veterinaria.

4) Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un
seguimiento de las mismas.

5) Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Veterinaria.



6) Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon de los programas
formativos de las titulaciones impartidas en la Facultad de Veterinaria. (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

7) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Veterinaria.

8) Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad
de Veterinaria, de acuerdo con la politica de calidad de 1a UCM.

2. En particular la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria realizara las siguientes
funciones:

1) Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

2) Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Veterinaria. asi como un plan de mejoras de las mismas que
remitira para su aprobacién a la Junta de Centro.

3) Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

4) Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

5) Adopcién de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.

6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Veterinaria, asi como las que se atribuyan a
la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y
que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Seccion Segunda. Miembros. Derechos. Deberes

Articulo 4. Miembros
1. Son miembros de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Veterinaria:
- Decano o persona en quien delegue
- Responsable de Coordinacién del Grado en Veterinaria
- Responsable de Coordinacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
- Responsable de Postgrado del centro

- Gerente del centro o persona en quien delegue



- Un representante de los Directores de departamento/seccién departamental (designado
de modo rotatorio en funcidn del orden alfabético de la denominacién del mismo)

- Un representante de los profesores con vinculacién permanente (por sorteo)
- Un representante del resto de personal docente e investigador (por sorteo)

- Un representante de estudiantes del grado en Veterinaria propuesto por la delegacion de
alumnos del centro de entre quienes cursen los dos ultimos cursos del grado (mientras no haya
alumnos de grado de los dltimos cursos serdn propuestos alumnos de licenciatura).

- Un representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
propuesto por la delegaciéon de alumnos del centro de entre quienes cursen los dos ultimos
cursos del grado (mientras no haya alumnos de grado de los tltimos cursos seran propuestos
alumnos de licenciatura).

- Un representante de estudiantes de postgrado propuesto por la delegacién de alumnos
del centro de entre quienes cursen estudios de postgrado oficiales impartidos en el centro.

- Un miembro de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espaiia.

2. Asimismo la designacién de los miembros de la Comisién de Calidad se realizara por la
Junta de la Facultad de Veterinaria. La duracién de su mandato serd de 2 afos desde su
designacion excepto en el caso de los estudiantes, cuyo mandato sera de 1 afio (considerando
que los estudiantes pueden ser del Gltimo afio o de master).

3. La designacion del miembro de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espafa en la
Comision de Calidad se realizard por la Junta de la Facultad de Veterinaria a propuesta de
aquella. La duracién de su mandato sera de 2 afios.

4. Los miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria no podran atribuirse las
funciones de representacién reconocidas a ésta, salvo que expresamente se les hayan otorgado
por acuerdo validamente adoptado, para cada caso concreto, por la propia Comisién de Calidad.

Articulo 5. El Presidente
1. El Decano o persona en quien delegue ostenta la presidencia de la Comisidn de Calidad.
2. Corresponde al Presidente de la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria:
a. Ejercer larepresentacion de la Comisién de Calidad.

b. Decidir la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacién del
orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros
formuladas con la suficiente antelacion.

c. Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas
justificadas.



Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
Asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico.
Visar las actas y certificaciones de los acuerdos de la Comisién de Calidad.

Invitar a asistir a las reuniones de la Comision a personas que puedan informar sobre
temas especificos. En ningtn caso las personas invitadas tendran derecho a voto.

Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente de la
Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria.

Ejercer los derechos que le corresponden como miembro la Comisién de Calidad de la
Facultad de Veterinaria.

La Comision de Calidad podra designar de entre sus miembros un Vicepresidente. En
caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera sustituido
por el Vicepresidente, y en su defecto, por el miembro de la Comisiéon de Calidad de
mayor categoria, antigliedad y edad, por este orden, de entre sus componentes.

Articulo 6. El Secretario

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria tendra un Secretario que tendra las

siguientes competencias:

a.

Asistir a las reuniones con voz pero sin voto si no ostenta la condicién de miembro de la
Comision de Calidad, y con voz y voto si la Secretaria la ostenta un miembro de la misma.

Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros de la misma.

Recibir los actos de comunicaciéon de los miembros con la Comisiéon de Calidad y, por
tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de
escritos de los que deba tener conocimiento.

Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.
Expedir certificaciones de las consultas, dictAmenes y acuerdos aprobados.

Asistir y asesorar a la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria en el desarrollo
de sus funciones.

Si es miembro de la Comision de Calidad, ejercera aquellos derechos que como tal le
correspondan.

Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Secretario.



2.

La designacion y el cese del Secretario se realizard por acuerdo de la Comisién de
Calidad.

En casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera
sustituido por el miembro de la Comision de Calidad designado al efecto, a propuesta del
Presidente.

Articulo 7. Agentes Externos

Los Agentes Externos participaran en las reuniones de la Comisidn de Calidad, y especialmente

en las relativas a la toma de decisiones, revision y propuestas de mejora de las titulaciones.

Articulo 8. Derechos de los miembros de la Comision de Calidad

Los miembros de la Comision de Calidad tendran derecho a:

a)

b)

g)

Recibir, con la antelacién minima de 48 horas en el supuesto de sesiones ordinariasy 24
horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de las reuniones y el orden
del dia de las mismas.

Tener a su disposicién, en igual plazo toda la documentacién que contenga la
informacién necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en el orden
del dia.

Participar en los debates de las sesiones.

Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de
su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es personal, intransferible e
indelegable.

Formular ruegos y preguntas.
Obtener la informacién precisa para cumplir las funciones asignadas.

Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Articulo 9. Deberes de los miembros de la Comision de Calidad

Son deberes de los miembros de la Comision de Calidad:

a) Asistir a las sesiones de la Comisién de Calidad, asi como contribuir a su normal

b)

<)

funcionamiento, participando en cuantas actividades sean precisas.
Presentar ante la Comision de Calidad los temas que afecten a la misma.

Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo requiera.



d) Abstenerse de intervenir en las decisiones de la Comisiéon de Calidad cuando incurra en
alguna de las causas previstas en la legislacion del régimen juridico de las
Administraciones publicas.

Articulo 10. Pérdida de la condicion de miembro de la Comision de Calidad
La condicién de miembro de la Comisién de Calidad se pierde:
a) Por renuncia voluntaria formalizada por escrito ante el Presidente de la Comision
b) Por cese en el cargo o grupo por el que es miembro de la Comisidn.
c) Porincapacidad para el ejercicio de las funciones inherentes a esa condicién.
d) Por fallecimiento.
e) Por decision judicial firme que anule su eleccién o proclamacion.
h) Por finalizacion de la representacion del periodo para el que fue designado.

i) Por cese acordado por la Junta de la Facultad de Veterinaria.

TITULO SEGUNDO. DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE CALIDAD

Articulo 11. Sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se reunira en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse dos veces en cada curso académico, coincidiendo
con la finalizacién de cada cuatrimestre aproximadamente.

3. La Comisién de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunidn.

4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisiéon de Calidad, podra
convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracién de una sesidn,
envidndose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia.



1. Los miembros de la Comision de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realizara por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién. Siempre que los medios
disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion, seran remitidos por
medios electronicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el Presidente, e incluira, necesariamente, aquellos puntos que
hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad. No podra ser
objeto de deliberacién, votacidn ni acuerdo, ningtin asunto no incluido en el Orden del Dia,
salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comision de Calidad y sea declarada
la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

4. En el Orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicion, sin necesidad de deliberacién.

Articulo 13. Comunicaciones electréonicas

1. Las comunicaciones a los miembros de la Comisién de Calidad se practicaran utilizando los
medios telematicos que la Universidad ponga a disposicién de la comunidad universitaria. El
miembro de la Comisiéon de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la
documentacion por medios telematicos lo comunicara al Secretario de la Comision.

A tal fin, una vez efectuada su designacién, los miembros de la Comisién de Calidad habran
de facilitar al Secretario una direccién de correo electrénico, a la que habran de dirigirse las
comunicaciones de toda indole. Los miembros de la Comisiéon de Calidad habran de
comunicar al Secretario los eventuales cambios de direccién de correo electrénico que se
produzcan.

2. La comunicacién a los miembros de la Comisién de Calidad practicada por medio telematico,
sélo sera valida si existe constancia de la recepcion, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones y se identifica de manera fiable al remitente y al destinatario.

3. La comunicacién se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido en la direccion electréonica facilitada. Cuando,
existiendo constancia de la recepciéon de la notificacion en la direccién electrénica,
transcurrieran cuatro dias naturales, para las convocatorias de sesiones ordinarias y
veinticuatro horas, para las convocatorias de sesiones extraordinarias, sin que se acceda a su
contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada, salvo que de oficio o a
instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.



Articulo 14. Desarrollo de las sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria quedara validamente constituida a
efectos de la celebraciéon de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera
convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el
Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora
después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

2. Laparticipacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

4. Para proceder al debate, el Presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente, limitaciones de tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusiéon podra acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presentara la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

7. Los miembros de la Comisiéon de Calidad podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después
de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de Calidad en una
misma Sesidn, el Presidente podra imponerle la prohibicién de asistir al resto de la misma.

Articulo 15. Cuestiones de orden.

1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate,
las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensiéon o la propuesta de
votacion.

2. Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votaciéon a mano alzada.

Articulo 16. Adopcion de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacién publica a
mano alzada, a propuesta de su Presidente. En caso de empate el presidente dispone de voto
de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de
la Comision de Calidad requerira su aprobacién por mayoria absoluta.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningiin
miembro solicita la votacién ni presenta objecidn u oposicién a la misma.



3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningtn asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 17. Actas.

1. De cada sesidn que celebre la Comisidn de Calidad de la Facultad de Veterinaria se levantara
acta por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales
de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos
miembros de la Comisién de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y
los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcién integra de su intervencién o propuesta, siempre que
aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la
misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos
particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de la Comisidon de Calidad voten en contra o se abstengan, quedaran
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesioén, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio
de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

6. Las Actas deberan ser firmadas, en la tltima pagina y al margen de cada una de las demas,
por el Secretario y serdn visadas por el Presidente. Las hojas deberdan ser numeradas
correlativamente, a partir del nimero 1.

Seran archivadas en la secretaria del Comisién de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remitira una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la Comision
de Calidad a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la convocatoria de la
siguiente sesion de la Comision en la que haya de ser aprobada.

8. El Acta de una sesién debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.



9. Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del
Acta podra solicitar por escrito, las modificaciones que considere. Quien haya actuado como
Secretario en la sesidon del Acta en cuestidn, podra no estimar correctas las modificaciones,
en cuyo caso podrd rechazar motivadamente las modificaciones que se planteen, sin
perjuicio del sometimiento a aprobaciéon de la misma.

Articulo 18. Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les
sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicardn a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo se elevaran a la Junta del
Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

TiTULO TERCERO. DE LA COMISION DE CALIDAD EN FUNCIONES

Articulo 19. Actuacion en funciones

Los miembros de la Comisiéon de Calidad, una vez finalizado su mandato, continuaran en
funciones hasta la eleccién de los nuevos miembros y limitardn su gestion a la adopciéon de
acuerdos sobre asuntos de tramite, absteniéndose de adoptar, salvo casos de urgencia
debidamente acreditados o por razones de interés general para las titulaciones, cuya
acreditacién expresa asf lo justifique, cualesquiera otros acuerdos.

TITULO CUARTO. DE LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION DE CALIDAD

Articulo 20. Reforma del Reglamento

La propuesta de modificaciéon del presente reglamento requerird los votos favorables de la
mayoria absoluta de los miembros de la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria.
Aprobada la modificacidn la propuesta se remitira a la Junta del Centro para su aprobacion.

DISPOSICION FINAL

10



Unica.- El presente Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de
Veterinaria entrard en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el Boletin Oficial de la
Universidad Complutense de Madrid.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO
EN VETERINARIA

TiTULO PRIMERO. OBJETO Y COMPOSICION

Seccién Primera. Objeto y Funciones

Articulo 1. Objeto

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién de la organizacién y funcionamiento del
Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria de la Facultad de Veterinaria de la
Universidad Complutense de Madrid.

2. El Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria es el maximo responsable de la
calidad del Grado en Veterinaria de la Facultad de VETERINARIA.

Articulo 2. Régimen juridico

El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria se regira por lo dispuesto en la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24 de diciembre), los Estatutos
de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid (BOCM de 28 de mayo), por el Reglamento de
Gobierno de la UCM, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno 13 de julio de 2005
(BOUCM de 25 de noviembre), por el presente Reglamento de Funcionamiento, as{ como por
cuantas disposiciones puedan ser dictadas en desarrollo de las citadas normas.

Articulo 3. Funciones

1. El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tendrd como funciones, entre
otras:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en
Veterinaria.

2) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3) Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del Grado en
Veterinaria.

4) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacion, y hacer un seguimiento
de las mismas.



5) Proponer y modificar los objetivos de calidad del Grado en Veterinaria.

6) Recoger informaciéon y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

7) Gestionar el Sistema de Informacién del Grado en Veterinaria.

8) Establecer y fijar la politica de calidad del Grado en Veterinaria de acuerdo con la
politica de calidad de la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la
UCM.

2. En particular el Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria realizara las
siguientes funciones:

1) Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por el mismo.

2) Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion asi
como un plan de mejoras de la misma que remitira para su aprobacién a la Junta de
Centro.

3) Elaboracion de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

4) Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

5) Adopciéon de la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria.

6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacion, asi como las que se atribuyan al Comité por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan al Comité.

Seccion Segunda. Miembros. Derechos. Deberes

Articulo 4. Miembros
1. Son miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria:
— El Responsable de Coordinacién del Grado en Veterinaria

— Nueve responsables de asignaturas del Grado, designados cada uno de ellos por sus
respectivos Departamentos y la Seccidon departamental.

— Dos estudiantes propuestos por la delegacién de alumnos del centro de entre
quienes cursen los dos ultimos cursos del grado (mientras no haya alumnos de grado
de los ultimos cursos seran propuestos alumnos de licenciatura).



— ElJefe de Secretaria de Alumnos del centro

— Un representante del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid, cuya
presidencia propondra una terna de la cual serd designado aquel por la Junta de
Facultad.

— El Director del Hospital Clinico Veterinario Complutense

El Responsable de la Granja Docente de la Facultad de Veterinaria

No es miembro pero serd invitado de forma habitual el responsable del Vicedecanato de
Estudiantes o cargo equivalente.

2. Asimismo la designacion de los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en
Veterinaria se realizara por la Junta de la Facultad de Veterinaria. La duraciéon de su
mandato sera de 2 afios desde su designacién excepto en el caso de los estudiantes, cuyo
mandato sera de 1 afio (considerando que los alumnos pueden ser del tltimo afio).

3. La designacion del representante del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid, a
propuesta de la presidencia del mismo, se realizara por la Junta de la Facultad de
Veterinaria. La duracién de su mandato serd de 2 afios.

4. Los miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria no podran
atribuirse las funciones de representacion reconocidas a ésta, salvo que expresamente se les
hayan otorgado por acuerdo validamente adoptado, para cada caso concreto, por el propio
Comité.

Articulo 5. El Presidente

1. El responsable de la Coordinacidn del Grado en ’Veterinaria] ostenta la presidencia del
Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria.

2. Corresponde al Presidente del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria:
a. Ejercer larepresentacion del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria.

b. Decidir la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacién del
orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros
formuladas con la suficiente antelacion.

c. Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas
justificadas.

d. Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
e. Asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico.

f. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Comité de Evaluaciéon y Mejora del
Grado en Veterinaria.



g.

Invitar a asistir a las reuniones del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en
Veterinaria a personas que puedan informar sobre temas especificos. En ningtn caso
las personas invitadas tendran derecho a voto.

Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente del
Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria.

Ejercer los derechos que le corresponden como miembro del Comité de Evaluacién y
Mejora del Grado en Veterinaria.

3. El Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria podra designar de entre sus

miembros un Vicepresidente. En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa
legal, el Presidente sera sustituido por el Vicepresidente, y en su defecto, por el miembro
de mayor categoria, antigiiedad y edad, por este orden, de entre sus componentes.

Articulo 6. El Secretario

1. El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tendra un Secretario que tendra las

siguientes competencias:

a.

g.
h.

Asistir a las reuniones con voz pero sin voto si no ostenta la condicién de miembro, y con
voz y voto si la Secretaria la ostenta un miembro del mismo.

Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo.

Recibir los actos de comunicacién de los miembros y, por tanto, las notificaciones,
peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de escritos de los que deba
tener conocimiento.

Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las Sesiones.
Expedir certificaciones de las consultas, dictdmenes y acuerdos aprobados.

Asistir y asesorar al Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria en el
desarrollo de sus funciones.

Si es miembro del mismo, ejercerd aquellos derechos que como tal le correspondan.

Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Secretario.

2. La designacidn y el cese del Secretario se realizard por acuerdo del Comité de Evaluacién y
Mejora del Grado en Veterinaria.

3. En casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera sustituido

por el miembro del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria designado al
efecto, a propuesta del Presidente.



Articulo 7. Agentes Externos

Los Agentes Externos participaran en las reuniones del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado
en Veterinaria, y especialmente en las relativas a la toma de decisiones, revisiéon y propuestas
de mejora de la titulacién.

Articulo 8. Derechos de los miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en
Veterinaria

Los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria tendran derecho a:

a)

b)

g)

Recibir, con la antelacion minima de 48 horas en el supuesto de sesiones ordinariasy 24
horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de las reuniones y el orden
del dia de las mismas.

Tener a su disposicién, en igual plazo toda la documentacién que contenga la
informacidn necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en el orden
del dia.

Participar en los debates de las sesiones.

Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de
su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es personal, intransferible e
indelegable.

Formular ruegos y preguntas.
Obtener la informacién precisa para cumplir las funciones asignadas.

Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Articulo 9. Deberes de los miembros del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria

Son deberes de los miembros del Comité de Evaluacidon y Mejora del Grado en Veterinaria:

a)

b)

)
d)

Asistir a las sesiones del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria, asi
como contribuir a su normal funcionamiento, participando en cuantas actividades sean
precisas.

Presentar ante el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria los temas que
afecten al mismo.

Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo requiera.

Abstenerse de intervenir en las decisiones del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado
en Veterinaria cuando incurra en alguna de las causas previstas en la legislacién del
régimen juridico de las Administraciones publicas.



Articulo 10. Pérdida de la condicién de miembro del Comité de Evaluaciéon y Mejora del
Grado en Veterinaria

La condicion de miembro del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria se pierde:

a) Por renuncia voluntaria formalizada por escrito ante el Presidente del Comité
b) Por cese en el cargo o grupo por el que es miembro del Comité.

c) Porincapacidad para el ejercicio de las funciones inherentes a esa condicion.
d) Por fallecimiento.

e) Por decision judicial firme que anule su eleccidn o proclamacion.

h) Por finalizacién de la representacion del periodo para el que fue designado.

i) Por cese acordado por la Junta de la Facultad de Veterinaria.

TITULO SEGUNDO. DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL
GRADO EN VETERINARIA

Articulo 11. Sesiones

1.

El Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria se reunira en sesiones ordinarias
y extraordinarias.

En sesiones ordinarias habra de reunirse al menos en tres ocasiones durante cada curso
académico, al principio, medio y final de curso.

El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria se reunird en sesiones
extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del
total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima
de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo del Comité de Evaluacién y Mejora
del Grado en Veterinaria, podra convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la
celebracion de una sesion, envidndose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia.

1. Los miembros del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria deberan recibir la

convocatoria, con el orden del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el
supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas.



2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realizara por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los medios
disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion, seran remitidos por
medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el Presidente, e incluira, necesariamente, aquellos puntos que
hayan sido solicitados por el 20% de los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del
Grado en Veterinaria . No podra ser objeto de deliberacion, votaciéon ni acuerdo, ningin
asunto no incluido en el Orden del Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros del
Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria y sea declarada la urgencia por el
voto favorable de la mayoria de los miembros.

4. En el Orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicion, sin necesidad de deliberacion.

Articulo 13. Comunicaciones electronicas

1. Las comunicaciones a los miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en
Veterinaria se practicardn utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a
disposicion de la comunidad universitaria. E] miembro del Comité de Evaluaciéon y Mejora
del Grado en Veterinaria que carezca de medios o no quiera recibir la documentacién por
medios telematicos lo comunicara al Secretario del Comité.

A tal fin, una vez efectuada su designacidon, los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora
del Grado en Veterinaria habrdn de facilitar al Secretario una direcciéon de correo
electrénico, a la que habran de dirigirse las comunicaciones de toda indole. Los miembros
del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria habran de comunicar al
Secretario los eventuales cambios de direccidn de correo electronico que se produzcan.

2. La comunicacién a los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria
practicada por medio telematico, s6lo sera valida si existe constancia de la recepcion, de sus
fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica de manera fiable al
remitente y al destinatario.

3. La comunicacién se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido en la direcciéon electrénica facilitada. Cuando,
existiendo constancia de la recepciéon de la notificacion en la direcciéon electrénica,
transcurrieran cuatro dias naturales, para las convocatorias de sesiones ordinarias y
veinticuatro horas, para las convocatorias de sesiones extraordinarias, sin que se acceda a su
contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada, salvo que de oficio o a
instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 14. Desarrollo de las sesiones



El Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria quedara validamente constituido
a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera
convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el
Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora
después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

La participacidon en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente, limitaciones de tiempo de su uso.

El cierre de la discusion podra acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

Una vez cerrada la discusion el Presidente presentara la propuesta o propuestas objeto de
votacién.

Los miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria podran ser
llamados al orden cuando con interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de
las sesiones o cuando pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya
sido retirada. Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro del Comité
de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria en una misma Sesion, el Presidente podra
imponerle la prohibicién de asistir al resto de la misma.

Articulo 15. Cuestiones de orden.

Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate,
las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la propuesta de
votacién.

Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votacién a mano alzada.

Articulo 16. Adopcidon de acuerdos

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes, por asentimiento
o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En caso de empate el
presidente dispone de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria
requerira su aprobacién por mayoria absoluta.



Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticiéon de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningiin
miembro solicita la votacion ni presenta objecion u oposicion a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningiin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

No se podra votar ningin asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros del Comité, se proponga al inicio de la sesién, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 17. Actas.

1.

2.

De cada sesién que celebre el Comité de Evaluacidén y Mejora del Grado en Veterinaria se
levantara acta por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes, el orden del
dia de la reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos

miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria , el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de su
intervenciéon o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos
particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

Cuando los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria voten en
contra o se abstengan, quedaran exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda
derivarse de los acuerdos.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacién sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio
de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

Las Actas deberan ser firmadas, en la tltima pagina y al margen de cada una de las demas,
por el Secretario y seran visadas por el Presidente. Las hojas deberdn ser numeradas
correlativamente, a partir del nimero 1.



Seran archivadas en la secretaria del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en
Veterinaria bajo la responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remitira una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros del Comité de
Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria a la mayor brevedad posible, y en todo caso,
junto con la convocatoria de la siguiente sesién del Comité en la que haya de ser aprobada.

8. El Acta de una sesion debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

9. Cualquier miembro del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria que no esté
de acuerdo con el contenido del Acta podra solicitar por escrito, las modificaciones que
considere. Quien haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestidon, podra no
estimar correctas las modificaciones, en cuyo caso podrd rechazar motivadamente las
modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacién de la misma.

Articulo 18. Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en
Veterinaria tendran los efectos que les sean propios en funciéon de su contenido y de lo
establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en
Veterinaria se comunicaran a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.
Asimismo se elevaran a la Comision de Calidad de la facultad de Veterinaria y esta a su vez a la
Junta del Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién.

TiTULO TERCERO. DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA
EN FUNCIONES

Articulo 19. Actuacion en funciones

Los miembros del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Veterinaria, una vez finalizado su
mandato, continuaran en funciones hasta la eleccion de los nuevos miembros y limitaran su
gestion a la adopcién de acuerdos sobre asuntos de tramite, absteniéndose de adoptar, salvo
casos de urgencia debidamente acreditados o por razones de interés general para la Titulacion,
cuya acreditacion expresa asi lo justifique, cualesquiera otros acuerdos.

TiTULO CUARTO. DE LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Articulo 20. Reforma del Reglamento

10



La propuesta de modificaciéon del presente reglamento requerird los votos favorables de la
mayoria absoluta de los miembros del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria.
Aprobada la modificacion la propuesta se remitira a la Junta del Centro para su aprobacidn.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Reglamento de Funcionamiento del Comité de Evaluacién y Mejora del
Grado en Veterinaria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de
la Universidad Complutense de Madrid.
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racuttad de VEICFINAKA

Universidad Complutense

Resumenes de las reuniones de Seguimiento Docente
Curso 2015-16

PRIMER CURSO

REUNION SEGUIMIENTO DOCENTE DE COORDINADORES DE ASIGNATURAS
DE PRIMERO DE GRADO EN VETERINARIA

8 de abril de 2016

Sala de Profesores 10-12h

Se habla de la posibilidad de retrasar estas reuniones, si no puede ser la de los alumnos (que
dejan de asistir) al menos la de coordinadores. Se recuerda que estas reuniones tienen una doble
funcién, conocer la marcha del curso y servir, con sus aportaciones, para mejorar la coordinacion
del curso siguiente. Se programan coincidiendo con las primeras reuniones de coordinacion.

BIOQUIMICA. El resultado ha sido muy bueno, el porcentaje de aprobados ha sido mas alto de
lo habitual. Acaban justo antes de navidad y hacen dos exdmenes, uno al volver de vacaciones
y otro en febrero. Aclara la coordinadora que si una asignatura se ve forzada, por cualquier
circunstancia a cambiar alguna fecha del calendario aprobado, deberia notificar al resto.

FISICA. La mejora relativa a realizar un examen parcial en diciembre constituye un esfuerzo para
los docentes, pero los resultados son buenos y los alumnos estan contentos. La asignatura utiliza
las tutorias para reforzar contenidos, es una buena experiencia. Los resultados han sido similares
al afio pasado.

ESTADISTICA. Esta asignatura no ha visto necesaria realizar examen parcial, por cuanto los
resultados son buenos con el sistema actual.

QUIMICA, ZOOLOGIA Y BOTANICA. Los coordinadores exponen que realizan un examen opcional
y liberatorio en diciembre y un examen oficial en la convocatoria de Febrero. Los resultados han
sido similares a cursos anteriores, en torno al 66% de presentados. Han observado que los
alumnos estan adoptando una medida para la optimizacién de resultados, y es presentarse a
una de las materias (Quimica o Zoologia) en diciembre y a la otra en febrero. En general, los
alumnos que optan por esta opcidn estan obteniendo buenas calificaciones.




HISTOLOGIA. Las coordinadoras manifiestan estar contentas con esta promocion. El porcentaje
de suspensos es de 15,3% y 31% no presentados al examen parcial de febrero. Como es anual
aun no tienen resultados definitivos.

BASES DE PRODUCCION ANIMAL 1. En términos generales son participativos, se portan bien en
clase. Preguntan mucho. Pero los resultados no son tan buenos como era de esperar, en el
primer examen aprobaron 65% de los presentados, a pesar del bajo rendimiento mejoré con
respecto al curso anterior. El porcentaje de presentados es altisimo (90%). Hacen uso
continuamente de los recursos electréonicos pero asisten poco a las tutorias presenciales.
HABRIA QUE FOMENTAR LAS TUTORIAS PRESENCIALES. En el segundo cuatrimestre se nota que
cuando hay examen parcial desciende el nimero de asistentes a clase. El cambio del programa
de Anatomia l y Il que se llevd a cabo para facilitar el aprendizaje de materias como Histologia y
Fisiologia, afecta negativamente a esta asignatura por cuanto los alumnos, al cursarla, no saben
la localizacion anatdmica de las estructuras, fundamentales, por ejemplo en Etnologia.

FISIOLOGIA. La coordinadora estd muy contenta porque el resultado de incluir un parcial ha
sido muy bueno. Desde que, como accidn de mejora, se realiza un examen parcial a mitad de
semestre, los resultados han mejorado sustancialmente. En el grupo B hay unos cuantos
alumnos que interfieren el normal desarrollo de la clase, por sus continuas interrupciones y
charlas. Un aspecto a mejorar es el cuidado del aula y la concienciacion de recoger aquellos
desperdicios que provocan, principalmente con restos de comida o bebida. La Vicedecana
recuerda que tienen un horario establecido de comida y espacios habilitados a tal fin, que no
existe una prohibicidn expresa a comer en el aula pero, légicamente, aplicando unas normas de
convivencia minimas.

DEONTOLOGIA. Como en cursos anteriores siguen planteando el problema que supone la mala
ubicacién de la asignatura en el plan y la necesidad de cambiarlo, tan pronto sea posible. Para
solventar los bajisimos rendimientos obtenidos en los primeros cursos de implantacion del
gradoy mejorar sus resultados tienen que trabajar muchisimo y explicar conceptos que deberian
conocer al cursar de la materia, pero que al estar en primero no han recibido. La modificacion
del plantel de profesores, supone cambios y mejoras en la organizacion interna de la asignatura.
Algunas de estas mejoras ya se han aplicado el curso actual, con muy buenos resultados. Una
de las acciones ha sido incrementar el sistema las tutorias presenciales. El porcentaje de
presentados ha sido muy alto (75%) algo inaudito y 73% de aprobados de presentados. En
cuanto a la parte de Legislacion pretende coordinar su programa con otras asignaturas. Muy util
el virtual CRS para contestar en el aula desarrollado por el informdtico. El coordinador esta
totalmente de acuerdo con otras asignaturas en el grupito de habladores en el B.

ANATOMIA. Muy contentos y sorprendidos con los resultados. En el sistema de rotacion de
examenes, este afio les ha correspondido ser de los primeros exdmenes a realizar y creen que
este es el motivo de los buenos resultados, con 76% de presentados y 72% de aprobados de los
presentados del grupo A (algo inferior en el B). Han aplicado un sistema de mejora permitiendo
examinarse de los bloques suspensos en alumnos con media aprobada. Ademas, dada la
extension de la materia, realizaran un segundo examen liberatorio (30 de mayo).

GENETICA. Dado que es una asignatura de segundo semestre, ain no disponen de datos y no
hay incidencia que destacar. La coordinadora considera que el nivel de los alumnos es mas bajo



gue otros cursos. Como facilidad para el estudiante, permiten la asistencia a teoria en cualquiera
de los dos grupos, siempre que respeten y no interfieran en el ritmo de la docencia. Hay mucha
diferencia entre el primer y el segundo semestre de primero. Al principio son muy timidos y en
el segundo cuatrimestre se portan mucho peor.

MEJORAS PARA EL CURSO SIGUIENTE:

A pesar de las acciones ya acometidas en este sentido, los coordinadores de ANATOMIA, BASES
DE PRODUCCION, HISTOLOGIA Y FISIOLOGIA consideran que autin pueden coordinar su docencia
mejor, por lo que van a analizar sus programas conjuntos para 2016/17.

Necesidad de mejoras en las infraestructuras: Ventanas del aula B1 que no abren o cortinas que
no oscurecen.

REUNION DE SEGUIMIENTO DOCENTE CON ALUMNOS, COORDINADORES,
PROFESORES, REPRESENTANTES DE DELEGACION DE ALUMNOS, DEL SIGC,
Y DE DECANATO

8 de abril de 2016

AULA B1, 13-14 h

Asistentes:

e 22 Alumnos
e 20 Profesores
e VD de Estudiantes y VD de Coordinacién y Calidad

Un alumno pregunta si es posible que un comparfiero revise el examen de otro. El VD de
Estudiantes aclara que se ha hecho la consulta y la respuesta es negativa, porque es algo
personal y forma parte de la formacién del alumno.

Una alumna pide una mayor separacion entre el final de las clases y el periodo de exdamenes en
junio. La coordinadora de Fisiologia aclara que la semana anterior a los exdmenes de junio no
hay clase tedrica, solo unos seminarios. La VD de Calidad y Coordinacién informa de que los
Calendarios estdn asignados desde el Rectorado.

Una alumna solicita, para optimizar su tiempo, poder asistir a clases de teoria a distinto grupo
del que le corresponde. La Coordinadora de Primero contesta que el problema es si el bullicio
interfiere en el normal funcionamiento de la clase.

Un alumno considera que en Genética y Bioquimica se repiten contenidos. La coordinadora de
Bioquimica agradece el comentario para mejorarlo, aunque ya se han hecho reuniones de ambas
asignaturas en este sentido, por supuesto es mejorable. La coordinadora de Genética comenta
gue aunque evidentemente hay puntos en comun, se abordan desde distintas perspectivas. Otra
alumna apunta que no importa que repitan para fijar conceptos. Otra alumna hace alusién ala
duplicacién de contenidos sobre membranas celulares en Fisiologia y Bioquimica.




Una alumna apunta la dificultad de localizar anatdmicamente estructuras en Bases de
Produccion Animal |, cuando aun han dado la parte correspondiente en la asignatura de
Anatomia. El coordinador de Anatomia estd de acuerdo y que es un tema que se ha tratado en
la reunidn previa de los coordinadores.

Una alumna agradece que se suban los resumenes de los temas al campus, por ejemplo de
Anatomia y considera que es muy util. Agradece la opcion en lugar de tener que copiar todo o
qgue suban el tema todo redactado. El coordinador de Anatomia, agradece el cumplido y
comenta que aunque es una tendencia general, forma parte de la libertad docente de los
profesores subir lo que consideren necesario y el alumno debe ser lo suficientemente
profesional para gestionar esa informacién. El coordinador de Quimica no esta de acuerdo con
dejar los apuntes ya que para la formacidn del alumnado, considera imprescindible, que sean
capaces de realizar sus propios examenes y buscar informacion en libros para completarlos.

La coordinadora de Fisiologia recomienda a los alumnos que hagan uso de las tutorias
presenciales, ya que es una herramienta muy util para ellos, y poco aprovechada.

Una alumna agradece la posibilidad que ofrece Fisiologia, con la realizacion de trabajos
voluntarios para subir nota (hasta 1,5 puntos con el examen aprobado), pero considera que la
oferta de 50 trabajos es muy poca y son muchos los alumnos que, estando interesados no
pueden acogerse a la opcién. La coordinadora de Fisiologia reconoce que la carga extra que
suponen estos trabajos voluntarios no permite abordar mas de los propuestos.

Una alumna se queja de las dificultades de realizacién de trabajos en grupo, por ejemplo de
Bases de Produccion Animal I, sin elegir al compafiero, por cuanto en ocasiones es muy dificil
coincidir. La coordinadora reconoce que este primer afio de aplicacidn del sistema asignaron
directamente los equipos, pero que en afios préximos permitiran que los alumnos se agrupen
por afinidad.

Una alumna agradece los esfuerzos y la organizacion de la asignatura de histologia y
bioestadistica.

Varios alumnos agradecen la realizacion de examenes parciales. La coordinadora de Fisiologia
comenta que el curso pasado se implantaron por primera vez los examenes parciales de la
asignatura, como medida de mejora a los pobres rendimientos, y que estdn muy contentos con
los resultados. La VD de Coordinacion y Calidad Docente comenta que el principal problema es
gue cuando se aproxima la fecha de un examen parcial los alumnos dejan de asistir a clase, con
el consecuente efecto negativo en el rendimiento del resto de las asignaturas. Una alumna
propone la obligatoriedad de asistencia a clase la semana antes de un examen, por ejemplo
mediante firma.

La coordinadora de primero pide a los alumnos que respeten los espacios de la Facultad y
especialmente la higiene del aula, que cuando se marchen recojan la suciedad generada y no
dejen desperdicios

La coordinadora de Bioquimica recuerda que pueden seguir aportando sugerencias y mejoras a
través de sus representantes.
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SEGUNDO CURSO

REUNION SEGUIMIENTO DOCENTE DE COORDINADORES DE ASIGNATURAS
DE SEGUNDO DE GRADO EN VETERINARIA

7 de abril 2016

Sala de Profesores 10-12h

Parasitologia: La coordinadora informa de que al ser asignaturas de segundo semestre aun no
tienen resultados. Debido a los malos resultados obtenidos el curso anterior se estan planteando
la posibilidad de no realizarlo en el futuro.

Microbiologia. La coordinadora comenta el efecto negativo que tienen los exdmenes parciales
para la asistencia a clase. Ellos realizan examen parcial como respuesta a la peticién de los
alumnos. Por la estructura de las practicas de las asignaturas, les resulta muy dificil hacer
cambios, deben ser de semanas completas ya que de otra forma se pierde la continuidad del
aprendizaje.

Anatomia Il. La coordinadora comenta que este curso, la inasistencia a clases desde la vuelta de
vacaciones de Navidad es muy evidente. Ellos facilitan los cambios de grupo siempre que
dispongan de espacio en la sala. Para facilitar el estudio al alumnado tienen dos exdmenes
parciales que son liberatorios si se aprueban ambos.

Fisiologia Il. Al corresponderles este afio la Ultima hora de docencia si que aprecian muchos
cambios del grupo B al A. Pasaron lista para evaluar el porcentaje de cambios. Algunos alumnos,
por esta circunstancia no tienen periodo de descanso ni de comida, por lo que en ocasiones,
comen en clase.

Bases de Produccion Il. La coordinacion de la asignatura también reconoce el absentismo desde
la vuelta de vacaciones. Los alumnos realizan, sobre unos esquemas basicos de informacién
disponibles en el campus, un trabajo que deben exponer a sus compaiieros. A pesar de que la
materia entra en examen, tiene que pasar lista ya que la asistencia a estos seminarios suele ser
muy baja.




Patologia General. La coordinadora se queja de que los alumnos siguen utilizando el mévil en
clase y sugiere que se renueven los carteles prohibiendo su uso. En la Evolucién del curso no han
tenido incidencias destacables, solo el absentismo por lo que han pasado lista en dos clases y lo
tendra en cuenta en la nota. Este afio no realizan parcial. La coordinadora informa que como
medida de mejora para el segundo curso, y dada la sobrecarga del segundo cuatrimestre, su
asignatura ha propuesto pasar alguna actividad al primer semestre. La Vicedecana agradece la
iniciativa e informa de que hechas las consultas pertinentes la mejora ha sido aceptada por el
Vicerrectorado de Estudios como medida provisional hasta la mejora del plan.

Propedéutica pide hacer estas reuniones con posterioridad para que las asignaturas de segundo
cuatrimestre puedan dar mas datos. Siguen los mismos problemas de saturacidén del segundo
semestre y agradece a Patologia General la iniciativa. Recomienda que, dada la dificultad para
encontrar horarios libres en el segundo semestre de segundo, las Reuniones de Seguimiento
Docente podrian programarse desde la Coordinacién del curso anterior. La saturacidn del
segundo semestre les ha obligado a realizar algiin cambio de actividad en las practicas previstas
por bienestar animal, lo que impide mejorar la docencia. Piden flexibilidad a las asignaturas para
gue faciliten los cambios de los alumnos y propone que en caso de conflicto se establezca una
norma manteniendo en su calendario la asignatura de curso inferior y modificando la superior.

Mejora Genética. El coordinador manifiesta que no tienen problemas, y que estan muy
contentos con el desarrollo de actividades on line (problemas y practicas) que pueden llegar a
sumar 1,5 puntos de la nota y sustituyen a los parciales tradicionales. Han detectado, sin
embargo, algunas trampas que se evidencian claramente cuando en el examen presencial
cuando el alumno, aparentemente brillante en las pruebas on line, obtiene muy mala
puntuacion. Estan trabajando para mejorar el sistema y evitar estos fallos. Para evitar los
problemas de matriculaciones tardias, van a realizar las practicas mas tarde. La asistencia es
buena en esta asignatura tanto en el grupo A como en el B.
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TERCERO CURSO

REUNION SEGUIMIENTO DOCENTE DE COORDINADORES DE ASIGNATURAS
DE TERCERO DE GRADO EN VETERINARIA

15 de abril 2016

Sala de profesores, 10-12h

FARMACOLOGIA Y FARMACIA. Los coordinadores manifiestan su contento con los resultados ya
gue tienen un 90% de aprobados de los presentados y un 85% de los matriculados. Hay muchos
cambios, porque hay coincidencias con actividades con otros cursos y por internados. Llevan
unos 98 cambios de prdcticas. Se estan intentando facilitar pero es dificil ya que no todas las
asignaturas son flexibles. La asistencia a clase tedrica no es mala, unos 40, siendo mejor en el
grupo de mafiana que en el de tarde.

OBSTETRICIA Y REPRODUCCION. Estan alin a mitad del curso por lo que no pueden hacer mucha
valoracion. Estan de acuerdo con la asignatura anterior en los numerosos cambios que solicitan
los alumnos. Se les pide que avisen antes, pero no siempre lo hacen. La asistencia a clase es
buena en comparacion a otros afios. Surgieron problemas por los cambios de los alumnos en los
seminarios del grupo B al A, y tuvieron que ponerse rigidos y no permitirlos sin justificacion.

TOXICOLOGIA. No han tenido problemas destacables este curso. Ellos son flexibles con los
cambios. Este afo han controlado la asistencia a clase tedrica y hay una clara mejora, con
respecto a cursos anteriores

TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS. Hay mayor asistencia que afios anteriores, mas por la mafiana
que por la tarde. Son flexibles para los cambios porque hay grupos con espacio. Los seminarios
son muy utiles, luego se hacen preguntas y los alumnos estan atentos. No hay muy buenos
resultados, respecto a las pruebas realizadas hasta el momento pero aun no son resultados
parciales definitivos. Realizan examen parcial.




RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGEN. Confirma la mayor asistencia que otros afios. La
formacion de los alumnos es cada vez menor, quiza porque no han cursado las asignaturas sobre
las que se fundamenta la radiologia o porque no han asimilado los conceptos. Solicitan dicho
seguimiento.

FARMACOLOGIA CLINICA Y FARMACOTERAPIA. Se estd impartiendo adecuadamente. La
experiencia en la facultad esta formando al alumnado que ya no asiste a las revisiones para
intentar subir nota sino para aprender de sus errores. También permiten cambios justificados
y, al igual que otras asignaturas, consideran que el problema es la intransigencia de los
Internados. Consideran que habria que revisar y hacer una normativa.

CRIA ANIMAL I. Han obtenido resultados del examen parcial de febrero de 85% presentado y
de ellos 84% aprobados. Confirman que la afluencia es mayor por la mafiana que por la tarde.
En los seminarios pasan lista. Sélo permiten cambios persona a persona, desde la coordinacién,
si el profesor si lo considera oportuno y dispone de espacio puede aprobar otros cambios.
Tienen unos cuantos alumnos que siempre dan problemas.

CRIA ANIMAL II. En febrero se han presentado 81% de los alumnos (la mayoria de los no
presentados son ERASMUS salientes) y han aprobado 76% de los presentados. Solicitan a los
alumnos sus necesidades de cambios a principios de curso. Han recibido quejas de que las notas
salieron durante el periodo de exdmenes.

REUNION SEGUIMIENTO DOCENTE DE ALUMNOS,
PROFESORES/COORDINADORES, REPRESENTANTES DE DELEGACION DE
ALUMNOS, SIGCY EQUIPO DECANAL

15 de abril de 2016

Aula H1 de 13-14 h

Asistencia:

e 30Alumnos
e 14 Profesores
e VD de Estudiantes y VD de Coordinacién y Calidad Docente

Una alumna plantea que el sistema de evaluacién docente DOCENTIA deberia incluir fotos de
los profesores para evitar confusiones. Otra alumna incide en la necesidad de mejorar el
DOCENTIA. La VD de Coordinacion y Calidad informan de que la Oficina de Calidad de la UCM
esta trabajando en un nuevo modelo de evaluacion del profesorado (DOCENTIA-UCM).

Una alumna plantea que se podria realizar una accion voluntaria para mejorar la vida de las
perritas de practicas de reproduccion. Finalmente, considera que aunque los profesores de
Nutricién estan motivados les falta coordinacién. Otra alumna confirma los fallos en la
coordinaciéon de Nutricion. El Vicedecano de Estudiantes comenta que se conoce la problematica
y se esta intentando solucionar.




Una alumna expone la dificultad que supone tomar apuntes en Radiologia, que seria muy util si
dispusieran previamente de las imagenes que se van a tratar. La coordinadora comenta que las
imagenes se actualizan continuamente, pero se estudiara la posibilidad de colgarlas antes,
ademads también estan disponibles las del curso anterior. Otra alumna comenta que al respecto
de las imdgenes, les seria muy util si fueran numeradas. La coordinadora indica que se hara.

Una alumna expone que las revisiones de examen deberian hacerse fuera del horario de clases
y pide que a ellas asistan todos los docentes, ya que no es solo ver la nota, sino aprender de los
errores. Ademas pide que las convocatorias de examen sean mas completas, con toda la
informacién relativa a la puntuacidn. La VD de Coordinacion y Calidad Docente informa de que
para el curso siguiente se dispondra de un modelo de Convocatoria Oficial de Examenes con
toda la informacion. La misma alumna solicita que la notas de todas las asignaturas sean
colgadas en el campus virtual y no solo el listado de aprobados.

Una alumna considera que los examenes de CRIA y FARMACOLOGIA eran demasiado largos. La
coordinadora de Farmacologia considera que quiza fueran mas extenso que en otras ocasiones,
pero que el tiempo era suficiente.

La VD de Coordinacion informa que la elaboracidon de exdmenes se hace teniendo en cuenta
muchos aspectos y a todos los colectivos implicados desde delegacién de alumnos a
coordinacién, y que se procura un tiempo de al menos 1 dia entre exdmenes pero que se
procurara tener en cuenta este aspecto.

Una alumna se queja de que unos seminarios fuera de programa de CRIA se solapaban con otras
actividades. El coordinador explica que fueron charlas impartidas por expertos, aprovechando
su paso por la Facultad, y que se atendieron los cambios precisos de la mejor manera posible.

Una alumna se queja de que no todos los alumnos han tenido las mismas posibilidades de hacer
palpacidon rectal en practicas de Reproduccién equina, dependiendo del profesor. La
coordinadora expone que el profesor es el mismo pero consideré que no se podia realizar en
todos grupos por bienestar animal.

Una alumna comenta las dificultades para compaginar las practicas con su actividad como
interna. Algunas asignaturas, como CRIA no permiten cambios. Ademads se queja de que se
evalué en el examen un seminario voluntario y los que no asistieron no pudieron contestar. El
coordinador contesta que esa pregunta no se tenia en cuenta en la puntuacién del alumno y que
fue simplemente una evaluacién interna de la utilidad del seminario. Una alumna toma la
palabra para exponer que, en ese caso, dicha explicacidon deberia haber figurado en el examen
por escrito. La Dra. Pérez Cabal de la asignatura reconoce que tiene razon y que deberia haber
figurado por escrito. Otra alumna comenta que en relacién con las exposiciones de esta
asignatura deberia obligarse a cumplir el tiempo para que todos los estudiantes tuvieran opcién
a exponer. Otra alumna informa de que la convocatoria a examen de Cria | dejé de visualizarse
en el campus dias antes del examen y que habia habido un cambio de criterio, por cuanto en la
convocatoria ponia que se podia llevar calculadora y finalmente no se permitid. La coordinadora
comenta que no tenia conocimiento del fallo en el campus y se disculpa.



Una alumna expone que, en ocasiones, la docencia tedrica se “disfraza” como docencia practica
y pide que sean revisados los contenidos.

Una alumna expone que los Trabajos Dirigidos de asignaturas como Reproduccién o Tecnologia
de los alimentos no estdn bien orientados por parte del profesor, o bien por falta de tiempo o
formacion, que algunos trabajos fueron corregidos con posterioridad a su exposicion. El
coordinador explica que hay 45 seminarios y es posible que no los docentes asignados no sean
expertos en todas las materias. Por su parte la coordinadora pregunta si es un sentir general y
ante la afirmacién de varios alumnos, comenta que se estudiard su solucion. Una alumna
comenta que agradecerian que se respetasen las franjas de practicas de 15-17 hy no de 14-18
como algunas de Tecnologia. El coordinador comenta que es el horario del asociado que imparte
esta parte. La alumna también solicita una rotacién los dias de la semana, para que no coincida
siempre a los mismos grupos el viernes a ultima hora.

Una alumna se queja de que se publicd la anulacién de un seminario de Obstetricia y
Reproduccion y luego se impartié. La coordinadora comenta que se colgd en el campus. Los
alumnos vuelven a hacer referencia al estado de los perros de practicas y la coordinadora
comparte su preocupacién y asi se les ha transmitido a los responsables.

Cierra la sesién el Vicedecano de Estudiantes que agradece la dedicacidon y el espiritu
constructivo y de respeto de la reunioén.



racuttad de VEICFINAKA

Universidad Complutense

Resumenes de las reuniones de Seguimiento Docente
Curso 2015-16

CUARTO CURSO

Reunidn de los alumnos con los coordinadores, profesores, representantes
del SIGC, representantes de la Delegacion de alumnos, Vicedecana de
Coordinacion y Calidad Docente y Vicedecano de Estudiantes.

Dia 11 de abril de 2016

AULA H2 de 14-15h

Asistencia:

e 20 Alumnos
e 11 Profesores
e VD de Estudiantes y VD de Coordinaciéon y Calidad

Los alumnos expresan su queja de que algunos profesores no cumplen el horario y exceden el
tiempo que les corresponde, dificultando el normal desarrollo de las actividades diarias. Se
recoge la queja y se informa de que se van a poner alarmas también en el aulario H.

Los alumnos piden que se den iguales las clases de ambos grupos ya que en caso de dificultades
para asistir en un horario podrian ir al otro grupo. La Vicedecana de Coordinacién y Calidad
informa que, entendiendo la utilidad de ese sistema, que por otra parte siguen la mayoria de las
asignaturas, los profesores tienen libertad de catedra para impartir el temario como consideren.
Los grupos Ay B son independientesy, en caso de que la asignatura lo estime, se pueden impartir
por distintos docentes y segln su criterio. En cualquier caso, en las reuniones de coordinacion
se recomendara que asi se haga.

Los alumnos exponen que a inicio de curso hubo problemas al cambiar la asignacion de algunos
alumnos en los médulos definitivos. La VD de coordinacién explica el problema que constituye
iniciar las clases antes del cierre de plazo de matriculacién lo que obliga a la elaboracién de
madulos provisionales y un ajuste posterior en los mddulos definitivos, que pasa
necesariamente por cambiar a algin alumno, con el fin de ajustar los grupos. Toda esta
informacién se publica en la web, en los tablones de anuncios pero se acuerda también




publicarlo en las pantallas informativas. Los profesores de Cirugia y Obstetricia y Reproduccién
manifiestan que para evitar los conflictos de principios de cursos y la asignacion de modulos
seria mas adecuado que los propios alumnos eligiesen y se apuntasen al grupo de prdcticas que
consideraran.

Los alumnos agradecen que los profesores suban informacion de las clases al campus virtual.
Muchos profesores consideran muy importante y util dejar apuntes

Los alumnos se quejan de la docencia diferente en el grupo A y B, especialmente en
enfermedades infecciosas de perros y gatos (A), en general en enfermedades parasitarias e
higiene. Donde la gran cantidad de contenido no permite apuntes, sélo leer las diapositivas,
muy rapido. Una patogenia sin explicar es muy dificil maxime si no hay apuntes en red. En su
caso, el coordinador del curso siguiente de enfermedades parasitarias, solicita que se le informe
de las incidencias para adoptar las medidas oportunas y mejorar las clases. Una alumna pide
mayor sincronizaciéon entre la docencia tedrica y la practica, para que la segunda no se anticipe
a la primera.

Los profesores de cirugia y obstetricia y reproduccion comentan que consideran mejor dejar
libertad alos alumnos para que se inscriban en los médulos de practicas que consideren. Algunos
alumnos se manifiestan en contra de forma general para todas las actividades porque creen que
serd “tonto el Ultimo” y creard muchos problemas, pero si seria Util para ciertas actividades. Para
ciertas actividades si que puede ser util.

Se trata el tema de los desplazamientos a las actividades de Higiene. El coordinador comenta
gue se ha trabajado mucho para la mejora de este aspecto, pero que no hay soporte econémico
para todas las actividades.

Una alumna plantea la objecidon de conciencia para asistir al matadero o actividades que
supongan sufrimiento y sacrificio a los animales. Se le informa de que se ha reducido al maximo
la utilizacién de animales, pero que indefectiblemente la formacion correcta del veterinario
requiere de animales y practicas de matadero.

REUNION CON COORDINADORES CUARTO CURSO

11 de abril de 2016

Sala de Profesores, 15h

Higiene de los Alimentos. El coordinador toma la palabra para comentar que considera
fundamental que la docencia de ambos grupos sea idéntica. En cuanto a subir informacién al
campus, considera que deberia ser un acuerdo general. En su asignatura, el absentismo a clase
es muy acusado y considera que una de las principales causas son los exdmenes parciales. Cree
gue muchos alumnos cursan la asignatura en una primera matricula para hacer las practicas
exclusivamente y una segunda para la teoria y que hay alumnos que dejan la asignatura de
higiene para “compensacién” y por eso quieren suspender al menos 3 veces. Todos estos




factores afectan negativamente al rendimiento de la asignatura. Por otra parte reitera su
solicitud de timbres en el aulario H para forzar al cumplimiento del horario.

Enfermedades Infecciosas. La coordinadora comenta que hechas las consultas oportunas, no
hay ninguna disposicidon que obligue a repetir la clase en ambos grupos y que pueden impartirse
por docentes distintos que formaran al alumnado de acuerdo a sus criterios. Como coordinadora
de cuarto curso, solicita apoyo informatico para la elaboracién de los calendarios practicos. La
VD de coordinacion informa de que estdn en contacto con distintas empresas que ofrecen sus
servicios al respecto, si bien no es muy optimista, por la complejidad de los mismos.

Enfermedades Parasitarias. El coordinador propone que en la ficha de la asignatura figure
expresamente que la docencia de la manana y la tarde son impartidas por distintos profesores,
si bien mantienen el mismo programa. Considera ademas importante disponer de un sistema de
control de asistencia. Los examenes parciales son, seglin su criterio, una herramienta util y
necesaria para el alumnado, por lo que considera que el resto de asignaturas deberian colaborar
y permitir que se siguieran desarrollando.

Anatomia Patoldgica Especial. Considera que el nimero de alumnos es excesivo y deberia
reducirse. Ante la solicitud de las otras asignaturas para que se realicen practicas de piezas de
matadero por la tarde, comenta que se sigue intentando pero tiene dificil solucidn.
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Resumenes de las reuniones de Seguimiento Docente
Curso 2015-16

QUINTO CURSO

Reunidn de los alumnos con los coordinadores

9 de junio de 2016

Sala de Profesores, 16-18h

Medicina Interna Il. Desde coordinacion de la asignatura manifiestan su preocupacién por la
poca asistencia a clase tedrica y a seminarios. Como respuesta a la queja planteada el curso
pasado en la Reunién de Seguimiento por la aparente subjetividad del tipo de evaluacién en la
que el 30% correspondia a participacién y asistencia, se ha modificado este aspecto. Los
alumnos a los que el 40% de profesores consideraron excelentes se las ha incrementado un
punto en la nota final. Las calificaciones de la primera convocatoria oficial han sido malas, com
consecuencia de su inasistencia.

Cirugia Especial. En esta asignatura, por el contrario, la asistencia no ha sido tan mala como
otros afios. Propone que se utilice un sistema de control de asistencia similar al que se usa en la
Facultad de Veterinaria de Murcia a través de moviles, ya que el control por firmas, que ellos
utilizan en los seminarios conlleva mucha trampa. Se haimpartido toda la docencia. De acuerdo
con Medicina Interna, las notas han sido mas bajas que el afio anterior. Han detectado que
muchos alumnos cursan las dos cirugias simultdaneamente, pero por cuanto la especiales de
primer semestre y la general de segundo, esos alumnos tienen muy dificil aprobar la cirugia
especial sin contar con la informacidn de la general.




Optativa de Medicina y Medioambiente. El bajo nimero de alumnos (18) les permite la
evaluacién continua y la entrega de un trabajo final.

ROTATORIO CLINICO. Las coordinadoras manifiestan que no ha habido problemas de
organizacidn. Las bajas de profesorado, por distintos motivos, han obligado a un sobreesfuerzo
al profesorado, pero se han suplido sin problema. Reconocen que el alumnado estd menos
motivado que en cursos anteriores y ajustan su asistencia a los minimos requeridos y a un
horario estricto.

ROTATORIO DE PRODUCCION. Reconocen que la prueba piloto que realizaron este curso
intentando compaginar las actividades de este rotatorio y el de Higiene han generado muchos
problemas y han sido motivo de quejas.

ROTATORIO DE HIGIENE. Los coordinadores manifiestan que ellos no han aprecidado
demasiada diferencia entre la motivacidon de estos alumnos y los del curso anterior, y que el
curso ha transcurrido con normalidad.

Reunidn de los alumnos con los coordinadores, profesores, representantes
del SIGC, representantes de la Delegacion de alumnos, Vicedecana de
Coordinacion y Calidad Docente y Vicedecano de Estudiantes.

10 de junio de 2016

Aula H3,16-17 h

Asistencia:

e Profesores 20
e Alumnos 18
e Decano, VD de Estudiantes y VD de Coordinacién y Calidad docente

Una alumna manifiesta que hay muy poco margen entre la finalizacién del rotatorio y el inicio
de los exdmenes. La VD de coordinacién comenta que los calendarios son comunes a la
Universidad y que los exdmenes no se corresponden con asignaturas del curso.

Una alumna pide mejoras en el transporte de los alumnos ya que la amortiguacion y los caminos
por los que deben transitar hace que sea peligroso e incbmodo. Ademas algunas no disponen
de climatizacion. También reconoce que el principal problema lo constituye la imposicién del
conductor de volver estrictamente a las 14h Angela. Aunque la mayoria de las salidad de Sanidad
Animal son buenas, hay algunas mostraban granjas bastante deficientes. Por el contrario, otro
alumno opina que las visitas deben reflejar la verdad del campo y no solo ir a granjas
excepcionales, sino también aquellas con las que se encontraran habitualmente en su profesion.
La coordinadora del Rotatorio de Sanidad Animal, indica que ciertamente el horario laboral de
los conductores es una limitacidén, pero que desde Gerencia se estd buscando la manera de
realizar visitas también en horario de tarde.

Se abre un debate sobre si deberian aumentarse o no los Seminarios para gestion de clinica.
Algunos alumnos opinan que es suficiente con la nocién que reciben en tanto que otros los




consideran insuficiente. Las dos opiniones son compartidas por los profesores, la asignatura
optativa de Historia y Documentacidn comenta que si resulta interesante se incluira en el
programa. El coordinador de Produccién Animal, indica que esta actividad no se habia impartido
este curso, aunque si el afio anterior, y que lo volveran a incluir. Un alumno interviene para
comentar que el programa de gestiéon Q-vet o cualquier otro programa, no requiere una
formacion especifica y que debe ser cada usuario, de acuerdo a sus necesidades el que elija el
gue mejor se adapte. Una alumna interviene para decir que considera que lo importante es
aprender el concepto y no un programa concreto.

Se hace una consulta por parte de los alumnos, sobre el nimero maximo de faltas que se
admiten en el rotatorio. La coordinadora de Medicina y Cirugia comenta que el 10%, como estd
recogido en la ficha.

Los alumnos manifiestan que estan, en general, contentos con el Rotatorio ya que han
aprendido mucho. Algunas mejoras serian definir el papel de los alumnos internos en
determinadas consultas, por cuanto interferian en su actividad. Las salidas para hacer clinica
ambulante de vacas fueron muy bien valoradas por los alumnos. Las salidas de clinicas de
équidos presentaron, segun los alumnos algunas deficiencias, por una parte se trataba de visitas
mas que de practicas por cuanto no podian hacer nada, y aunque el trato con los profesores era
cortés, consideran que podian mejorar en el aspecto docente. La coordinadora del Rotatorio de
Sanidad Animal, comenta que ese tema ya fue tratado en las Reuniones de Seguimiento Docente
del curso anterior y que creia que habian sido resueltos, que teniendo en cuenta que la clinica
de équidos especialmente por el valor de los ejemplares no permite tanta interaccién con el
alumnado, pero que si se podria mejorar el aspecto docente. Una alumna comenta que en ese
caso quiza seria mas interesante incrementar las practicas de équidos en el hospital, donde si
pueden realizar practicas y limitar las salidas a campo. La coordinadora de Sanidad Animal
pregunta si no han ido a yeguadas a lo que los alumnos comentan que se trataba de una visita.

Los alumnos manifiestan quejas por la divisiéon de actividades de los rotatorios de Higiene y
Produccion Animal, con horas muertas. La VD de Coordinacién comenta que este tema ya ha
surgido en la reunidn de los coordinadores y que esta siendo resuelto para el curso que viene.
Este afio habia sido una prueba piloto que habia demostrado no ser tan eficaz como se esperaba.

Una alumna considera que deberia darse mds importancia a la fisioterapia que solo habian
tenido una practica. La coordinadora de Medicinay Cirugia, comenté que habia sido una prueba
piloto para ver la acogida de la actividad.

Los alumnos manifiestan que si los trabajos que deben entregar les fueran corregidos con
premura, el aprendizaje de los primeros podria haber sido aplicado a los siguientes, pero que
con el sistema actual, en el que los profesores retrasan mucho tiempo la correccion, ese feed
back no es posible. La coordinadora del Rotatorio asume la responsabilidad, porque no apremié
a los docentes a que enviaran las notas, solo si el alumno manifestaba interés. Se intentara
corregir el aflo que viene.



Se abre un nuevo debate por parte de los alumnos sobre la conveniencia de especializacidn en
el rotatorio o formacién general. Asi, algunos creen que se da demasiada importancia a la clinica
frente a otras actividades. La VD de Coordinacién informa de que la dedicacién a cada uno de
los rotatorios estd establecido en el Documento de Verificacion del Grado. Otros alumnos
consideran que preferirian centrarse en la clinica de pequefios animales y dedicar mds tiempo a
cada especialidad. Por el contrario otra alumna considera que al no tener opcién de elegir han
aprendido y visto aspectos de la profesién que no imaginaban y que es muy valiosa esa
formacidn general. La Coordinadora de Medicina y Cirugia comenta que “nunca llueve a gusto
de todos” y que se trata de dar formacién homogénea, para una vez graduados que cada uno
elijay se especialice segun su decisidn. El Decano concluye que en el plan actual estan definidas
las competencias concretas que todo estudiante de veterinaria debe adquirir, y que al contrario
de lo que ocurre en otros paises de Europa, en Espaia la formacién del veterinario es mas amplia
que la clinica. Espera que concedan los 30 créditos de mas solicitados al Ministerio, para poder
atender tanto a la formacién general como a una posible especializacién.

El Coordinador del Rotatorio de Higiene agradece a los alumnos su actitud y evallda la
experiencia como mds que positiva.

El Vicedecano de Estudiantes informa de que se esta trabajando desde la Universidad en el
Programa Alumni que pretende mantener el contacto de la Institucion con sus egresados. Pide
a los futuros veterinarios que participen y mantengan sus lazos con la Facultad.

El Director del Departamento de Medicina y Cirugia quiere agradecer a las coordinadoras del
Rotatorio su dedicacién y esfuerzo.

Una alumna toma la palabra para agradecer y reconocer el trabajo realizado en la asignatura
optativa de Diagndstico Clinico Laboratorial.

El Vicedecano de estudiantes termina agradeciendo los comentarios y el espiritu de la reunién.
Las opiniones de los alumnos no solo cuentan sino que son fundamentales para la mejora de la
calidad.






Figura 3.1.2. Gestion de quejas y sugerencias
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Anexo 3.1.3

Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Analisis del Grado en Veterinaria
Cursos 2010/11; 2011/12; 2012/13; 2013/14; 2014/15; 2015/16
(matriculacidon 2016-17)
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL GRADO EN VETERINARIA UCM

¥

PRIMERO

SEGUNDO
TERCERO

CUARTO
QUINTO

2010-11 INICIO IMPLANTACION GRADO

2014-15 PRIMERA PROMOCION DE GRADO
2016-17 ACREDITACION DEL GRADO




Facultad de Veterinaria
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INDICE:

MATRICULACION EN GRADO EN VETERINARIA

RESULTADOS ACADEMICOS (Office Business marzo 2016; feb 2017)

APORTACIONES ALUMNOS/PROFESORES

ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

ANALISIS GLOBAL DE LA EVOLUCION DE MATRICULACIONES EN GRADO

N° TOTAL MATRICULAS GR. 1728 3477 5318 6783 7993 8517 9220
N° ASIGNATURAS GR. IMPLANTADAS 10 19 28 35 43 43 43
PROMEDIO MATRICULADOS/ASIGNATURA 173 183 190 194 186 198 214

PROMEDIO MATRICULADOS/ASIGNATURA
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

PRIMERO 173 224 274
SEGUNDO 137 197
TERCERO
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QUINTO 1R Sem
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

AI‘!ALISIS DE LA EVOLUCION DE MATRICULACIONES :
MAXIMO Y MINIMO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN ASIGNATURAS DE UN CURSO

MAXIMO 176 280 390 412 337 282 281 } 101

MINIMO 168 188 217 224 194 175 180

MAXIMO 161 222 300 292 233 234 } 67

MINIMO 117 172 191 203 170 167

MAXIMO 111 179 240 281 236 24

MINIMO 76 155 194 202 192

MAXIMO 85 154 238 253 37

MINIMO 56 132 194 216

MAXIMO 86 143 208 1 21
43 91 187




Facultad de Veterinaria EVOLUCION DE MATRICULACIONES
Universidad Complutense POR ASIGNATURAS DE PRIMERO

2010-11 2011-12 2012-13 | 2013-14 2014-15 2015-16 2016/17

AEI 176 222 247 224 232 227 243
BPI 169 188 217 231 218 234 248
BQM 173 214 244 258 223 231 230
DEO 176 240 390 277 211 219 226
EPI 172 234 297 240 224 282 281
FISI 172 213 226 231 194 175 180
FYBE 172 280 362 412 337 260 256
GEN 168 208 273 240 234 235 244
HIS 176 233 239 249 232 201 213
QzB 174 209 248 246 238 235 225
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: : EVOLUCION DE MATRICULACIONES
Facuitad de VEtErINAria POR ASIGNATURAS DE SEGUNDO

Universidad Complutense

2010-11 2011-12 2012-13 | 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

APG 0 125 208 249 272 219 205
AEIl 0 134 172 220 219 170 167
BPII 0 148 190 253 233 185 218
FISII 0 117 207 248 261 233 207
MJG 0 132 209 300 292 231 213
M 0 139 184 230 223 194 198
PAR 0 147 195 217 237 213 234
PG 0 133 222 297 297 229 271
PRO 0 161 185 191 203 181 177
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Facultad de VEterinaria  evoLuCION DE MATRICULACIONES
Universidad Complutense POR ASIGNATURAS DE TERCERO

2010-11 2011-12 2012-13 | 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

CPI 0 0 82 162 203 219 212
CPII 0 0 76 167 196 202 206
FCYF 0 0 90 164 219 226 192
FF 0 0 111 161 227 233 196
NA 0 0 111 179 240 234 229
ORI 0 0 97 134 222 221 211
RAD 0 0 70 164 194 212 169
TC 0 0 85 155 194 212 211
TOX 0 0 81 171 251 281 236
TOTAL 803 1457 1946 2040 1862
MEDIA 89 162 216 227 207
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Facultad de \/ETErINAria POR ASIGNATURAS DE CUARTO

Universidad Complutense

Asignatura 2010-11 2011-12 | 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

APE 0 0 0 69 154 221
CGA 0 0 0 81 134 204
El 0 0 0 70 148 204
EP 0 0 0 85 135 194
HIG 0 0 0 56 138 238
MIGA 0 0 0 75 138 200
ORIl 0 0 0 77 132 200
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Facultad de Veterinaria EVOLUCION DE MATRICULACIONES POR
Universidad Complutense ASIGNATURAS DE QUINTO

Asignatura 2014-15 2015-16 2016/17

CIRUGIA ESPECIAL 72 143 208
MEDICINA INTERNA DE PEQUENOS ANIMALES 86 125 200
MEDICINA PREVENTlVIA, POLITICA SANITARIA,

ZOONOSIS Y SALUD PUBLICA 71 123 179
PRACTICAS EXTERNAS (VETERINARIA) 51 97 160
ROTATORIO CLINICO 55 91 154
ROTATORIO DE HIGIENE, SEGURIDADY TECNOLOGIA

DE LOS ALIMENTOS 55 91 154
ROTATORIO PRODUCCION ANIMAL 55 91 154
TRABAJO FIN DE GRADO (VETERINARIA) 43 101 187
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%, Facultad de Veterinaria
g Universidad Complutense Grado en Veterinaria 2010-15

CONCLUSIONES SOBRE MATRICULACIONES DE GRADO EN VETERINARIA

Segun la tendencia de la implantacion del grado las previsiones de matriculacién para el curso
2017-18 son:

- PRIMERO: Estabilizacién, en torno a los 235 alumnos de media

-  SEGUNDO: Estabilizacién, en torno a 210 alumnos de media

- TERCERO: Estabilizacién, en torno a 207 alumnos

- CUARTO: Estabilizacién o ligero descenso, en torno al 9% con una media de alumnos de
212

- QUINTO: Continuara la tendencia ascendente de matriculacién (aproximadamente un 24%
mas) que el presente curso: 242 alumnos en asignaturas de primer semestre; en trono a
190 alumnos en el Rotatorio y 231 alumnos en el TFG

Estas son las tendencias generales de curso, cada asignatura podra extraer
conclusiones mas concretas del analisis de su tendencia




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

INDICE:

MATRICULACION EN GRADO EN VETERINARIA

RESULTADOS ACADEMICOS 2015/16 (Office Bussiness 2017)

APORTACIONES ALUMNOS/PROFESORES

ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Primer curso Grado en Veterinaria 2015-16

%
MATRICULADOS % AP/ 12 MATRICULA % AP/MATRICULADOS  SUSP/MATRICULADOS

Asignatura 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16
Anatomiay Embriologia | 213 227 17,37 14.54 66,08 69.09 61 67 22 19
218 234 15,14 5.13 46,99 68.72 42 67 43 28

Epidemiologia
Quimica, Zoologia y Botanica 218

: T 231 7,8 23.38 66,47 76.83 62 70 30 6
aplicadas a la Veterinaria
215 15,35 67,26
Eanies 219 3.65 84.86 61 83 23 13
Fisiologia Veterinaria | e 282 el 27.30 e 53.67 65 25 12 17
Fisica y Bioestadistica 173 175 4,62 6.86 94,61 95.06 92 91 3 2
Aplicadas a la Veterinaria
Bioguimicay Biologia 200 260 26,5 23.08 65,85 73.86 60 65 14 12
Molecular
_ ) 209 235 9,57 13.62 81,07 69.28 75 62 15 25
Histologia
Deontologia, Medicina Legal y 207 201 4,35 8.96 82,45 84.05 78 78 17 13
Legislacion
213 235 6,57 7.66 71,27 79.39 68 71 26 21

Bases de Produccién |



Facultad de VEte rina ria ANALISIS RESULTADOS GLOBALES

Universidad Complut i .
niversidad Lompiutense Primer curso Grado en Veterinaria 2015-16

APROBADOS DE
ALUMNOS ALUMNOS 1° APROBADOS DE PRIMERA APROBADOS
g MATRICULADOS | MATRICULA | REPETIDORES LOS MATRIC MATRICULA REPETIDORES
AEI 227 165 62 152 114 38

BPI 234 179 55 157 123 34
BQM 231 164 67 162 126 36
DEO 219 185 34 182 157 25

EPI 282 177 105 156 95 61

FISI 175 162 13 160 154 6
FYBE 260 176 84 169 130 39
GEN 235 166 69 145 115 30

HIS 201 163 38 156 137 19
QzB 235 165 70 168 131 37

100 -
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B % Aprobados del total de matriculados = % Aprobados 12 matricula B % Aprobados repetidores
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complut o
riversidad FompItense Segundo curso Grado en Veterinaria 2015-16

COMPARATIVA DE DATOS ACADEMICOS

%
MATRICULADOS % AP/ 12 MATRICULA % AP/MATRICULADOS  SUSP/MATRICULADOS

Asignatura 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16
ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA I 200 219 9,5 8.68 83,85 84 86,74 79 12 12
ANATOMIA PATOLOOGICA GRAL 270 170 13,7 7.06 71,43 92 81,97 88 16 5
BASES DE PRODUCCION i 232 185 4,74 8.65 83,7 71 84,62 65 15 26
FISIOLOGIA I 255 233 14,12 17.60 72,02 81 78,54 75 18 8
MEJORA GENETICA 289 231 9 10.39 69,59 83 73,76 74 24 16
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 220 194 15,45 14.95 79,03 85 91,4 74 7 11
PARASITOLOGIA 22 213 18,34 20.66 65,97 53 76,47 52 19 27
PATOLOGIA GENERAL 293 229 12,97 21.40 74,16 57 78,43 51 19 28

PROPEDEUTICA 201 181 4,48 7.73 94,74 93 97,92 90 2 2



Facultad de VEterinaria ANALISIS RESULTADOS GLOBALES

Universidad Complutense

Segundo curso Grado en Veterinaria 2015-16

APROBADOS DE

hoignaturs |, ALUNNGS | ALUMNOS 2 | peperrpoes | APROSADDS OF | “"hiheas || APROBADOS
MATRiCULA

APG 219 158 61 173 133 40
AEIl 170 136 34 149 125 24
BPII 185 156 29 121 111 10
FIsII 233 165 68 174 134 40
MJG 231 155 76 170 129 a1
M 194 156 38 144 133 11
PAR 213 148 65 111 79 32
PG 229 153 76 117 87 30
PRO 181 170 11 163 158 5
100

APG AEIl BPII FISII MJG Ml PAR PG PRO

B % Aprobados del total de matriculados 1 % Aprobados 12 matricula B % Aprobados repetidores



Facultad de Veterinaria CALIFICACIONES

Universidad Complutense . .
’ Segundo curso Grado en Veterinaria 2015-16
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18 126 40
37 96 51
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Tercer curso Grado en Veterinaria 2015-16

COMPARATIVA DE DATOS ACADEMICOS

0,
% AP/ 1° % i

R MATRICULA AP/MATRICULADOS Sk '\;‘C\LRICU"A
CRIA Y PRODUCCION A. I 7.31 76,11 81.67 75,5
TECNOLOGIA ALIMENTARIA 194 202 8 5.94 79,55 83.72 79,9 81 12 13
FARMACOLOGIA CLINICA Y 218 81,44 81,65
FARMACOTERAPEUTICA 226 10 10.18 85.49 e 9 ‘
OBSTETRICIAY 220 91,75 90,91
RO BUGEIEN T 233 7 11.16 81.15 79 2 10
NUTRICION ANIMAL 237 234 7 11.11 77,07 64.36 74,68 60 18 29
CRIA Y PRODUCCION A. II 195 221 5 10.86 84,09 87.25 81,54 85 13 4
FARM ACOLOGIA Y FARMACIA 225 212 5 7.55 80,95 90.95 79,11 88 16 4
RADIOLOGIA Y DIAGNOSITCO 194 90,16 90,21
POR IMAGEN 212 7 6.13 80.45 78 3 16

TOXICOLOGIA 247 281 9 3.91 62,39 67.48 63,56 67 28 30



Facultad de VEterinaria ANALISIS RESULTADOS GLOBALES

Universidad Complutense

Tercer curso Grado en Veterinaria 2015-16

APROBADOS DE

MATRICULA

CcPI 219 180 39 174 147 27
CPIl 202 172 30 164 144 20
FCYF 226 193 33 190 165 25
FF 233 191 42 184 155 29
NA 234 188 46 140 121 19
ORI 221 204 17 188 178 10
RAD 212 199 13 187 181 6
TC 212 179 33 166 144 22
TOX 281 206 75 187 139 48
100 -~

CPI CPII FCYF FF NA ORI RAD TC TOX

B % Aprobados del total de matriculados 1 % Aprobados 12 matricula B % Aprobados repetidores



Facultad de Veterinaria CALIFICACIONES

Universidad Complutense . .
. Tercer curso Grado en Veterinaria 2015-16
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Asignatura

Facultad de Veterinaria

Universidad Complut .
riversicad Lomplutense Cuarto curso Grado en Veterinaria 2014-15

COMPARATIVA DE DATOS ACADEMICOS
(Ofice Bussiness 2017)

%o
SUSP/MATRICULA
DOS

% AP/ 1° )

MATRICULADOS MATRICULA AP/MATRICULADOS

2014-15 | 2015-16

ANATOMIA PATOLOGICA

ESPECIAL 154 221 22,73 15.84 73,1 76.88 72,08 72 5 12
CIRUGIA GENERAL Y

e 135 204 6,67 8.82 82,44 78.26 82,96 78 10 13
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 146 204 14,38 13.73 78,17 78.98 78,08 78 8 8
ENFERMEDADES

PARASITARIAS 133 194 5,26 13.92 92,31 78.69 90,98 77 4 9
HIGIENE INSPECCION Y

O A 138 238 26,81 19.33 60,45 73.68 60,14 73 13 8
MEDICINA INTERNA DE

bl 140 200 11,43 13.00 80,58 81.56 80,71 80 8 8
OBSTETRICIA ¥ 133 200 4,51 8.00 93,13 90.00 93,23 89 2 3

REPRODUCCION II



Facultad de VEterinaria ANALISIS RESULTADOS GLOBALES

Universidad Complut .
niversidad Lompiutense Cuarto curso Grado en Veterinaria 2015-16

ALUMNOS

APROBADOS | APROBADOS

MATRICULAD | ALUMNOS 1° DE LOS DE PRIMERA | APROBADOS
oS MATRICULA REPETIDORES  MATRIC

APE 221 186 35
CGA 204 184 20 159 144 15

El 204 176 28 159 139 20

EP 194 183 11 149 144 5

HIG 238 190 48 173 140 33
MIGA 200 179 21 159 146 13
ORII 200 190 10 178 171 7

100 -

APE CGA El EP HIG MIGA ORIl

B % Aprobados del total de matriculados ™ % Aprobados 12 matricula B % Aprobados repetidores



Facultad de Veterinaria CALIFICACIONES

Universidad Complutense . .
. Cuarto curso Grado en Veterinaria 2015-16

T S T O B

I A
100%
80%
60%
40%
20%
0%
APE CGA El EP HIG MIGA ORIl

ENP OSS OAP CONB ESB B MH



Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Quinto curso Grado en Veterinaria 2015-16

COMPARATIVA DE DATOS ACADEMICOS

% %
% AP/ 1°
MATRICULADOS MATRECULA AP/MATRICULAD SUSP/MATRICU
(0] LADOS
CIRUGIA ESPECIAL 10.49 71.54 83 72 17 17
MEDICINA INTERNA DE
PEQUENOS ANIMALES 86 125 3 7.20 71.43 94 72 6 21

MEDICINA PREVENTIVA,
POLITICA SANITARIA,

ZOONOSIS Y SALUD 71 123 4 5.69 90.76 97 90 3 4
PUBLICA

PRACTICAS EXTERNAS

Ry 51 97 3 4.12 95.83 100 96 0 0
ROTATORIO CLINICO 55 91 0 0.00 100.00 100 100 0 0
ROTATORIO DE HIGIENE,

SEGURIDAD Y

P OLOGIA DE LOS 55 91 0 0.00 100.00 100 100 0 0
ALIMENTOS

ROTATORIO PRODUCCION

e 55 91 0 0.00 100.00 100 100 0 0
IRABAJOIRINIPEIGRABO 43 101 22 27.72 70.33 100 72 0 0

(VETERINARIA)



Facultad de VEterinaria ANALISIS RESULTADOS GLOBALES

Universidad Complutense

Quinto curso Grado en Veterinaria 2015-16

ALUMNOS APROBADOS | APROBADOS
MATRICULAD | ALUMNOS 1° DE LOS DE PRIMERA | APROBADOS
OS MATRICULA REPETIDORES MATRIC MATRICULA REPETIDORES

130 103

MI II 125 119 6 90 85 5
MPPSZSP 123 119 4 111 108 3

PEX 97 96 1 93 92 1

ROTC 91 91 0 91 91 0
ROTHIGTA 91 91 0 91 91 0
ROTPA 91 91 0 91 91 0

TFG 101 91 10 73 64 9
120 -
100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

0 -

M1 I MPPSZSP ROTC ROTHIGTA ROTPA

m% Aprobados del total de matriculados ™ % Aprobados 12 matricula ® % Aprobados repetldores



Facultad de Veterinaria CALIFICACIONES
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Andlisis resultados Primer curso Grado 2014-15y 2015-16

Datos globales presencialidad a examen Datos globales de los resultados de los presentados a

examen
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Analisis resultados Segundo curso Grado 2014-15 y 2015-16

Datos globales presencialidad a examen Datos globales de los resultados de los presentados a

examen
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Analisis resultados Tercer curso Grado 2014-15y 2015-16

Datos globales de los resultados de los presentados a
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense Analisis resultados Cuarto curso Grado 2014-15y 2015-16

Datos globales presencialidad a examen Datos globales de los resultados de los presentados a

examen
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Facultad de Veterinaria

Datos globales presencialidad a examen
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Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Primer curso Grado en Veterinaria

‘ 2010-11
o I’
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Facultad de Veterinaria
Universidad Complutense Segundo curso Grado en Veterinaria

/RESULTADOS DE SEGUNDO DE GRADO EN VETERINARIA

(% SOBRE MATRICULADOS) L00% 2011-12
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Facultad de Veterinaria

| RESULTADOS DE TERCERO DE GRADO EN VETERINARIA

(% SOBRE MATRICULADOS)
100%
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Facultad de Veterinaria
Universidad Complutense Cuarto curso Grado en Veterinaria

’ RESULTADOS DE CUARTO DE GRADO EN VETERINARIA
(% SOBRE MATRICULADOS)
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Facultad de Veterinaria
Universidad Complutense Quinto curso Grado en Veterinaria
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Facultad de VETErINAria Grado en Veterinaria 2010-15

Universidad Complutense

2.2. EVOLUCION DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS DE GRADO EN VETERINARIA

PRIMERO 58,5 58,4 69,3 74,8 66,40 70,98
SEGUNDO 66,3 69,2 73,4 83,35 71,98
TERCERO

CUARTO 91,4 79,74 78,04

QUINTO 97,10 87,80



Facultad de Veterinaria
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ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

RESUMEN DE LAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO DOCENTE GRADO EN VETERINARIA CURSO 2016-17 (Se dispone de los
resimenes completos de las reuniones)

~ RESULTADOS GENERALES REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE CONALUMNOS ~ CURSO
‘Buenos resultados académicos 1 3
Necesidad de fomentar Ia utilizacién de tutorias presenciales 1

Problemas derivados de asistencia masivaa teoria algrupoA 1
TSRS

Necesidad de mejoras en las infraestructuras 1

Agradecimiento por la utilizacién del campusvirtal 1

Agradecimiento a las asignaturas que facilitan material didactico en el campus 1 3 4
bt e o s e pr Al i s

Agradecimiento al profesorado y la organizacién de ladocencia 1 5
Agradecimiento a las asignaturas que realizan exémenes parciales 1
Pocaasistenciaaclase 2 2N
‘Buenos resultados obtenidos al realizar trabajosy pruebas on fine 2

Problemas derivados de la utilizacion de dispositivos mévilesenclase 2
o
Necesidad de mejora del programa de evaluacion del profesorado DOCENTIA 3
_ |



Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Encuestas de satisfaccion

Dada su extensidn, este ano, se ha recogido toda la informacion relativa a las
encuestas de satisfaccion de todos los colectivos en un documento
independiente
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INDICE:
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RESULTADOS ACADEMICOS

APORTACIONES ALUMNOS/PROFESORES/PAS

ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD




Facultad de Veterinaria

Universidad Complutense

Plan de formacion del profesorado en Competencias y Evaluacion
de Resultados de aprendizaje

Prueba piloto para la mejora de evaluacion de competencias por
rubrica

Reajuste de actividades del Segundo Curso de Grado para
compensar la carga docente de ambos semestres

Se sigue potenciando la utilizacion del Buzén de Quejas y
Sugerencias on line.

Se han mejorado las infraestructuras y aspectos relativos a

seguridad del centro.
Plan de evaluacion integral del Grado en Veterinaria UCM

MEJORAS 2016/17:

ANALISIS INTEGRAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

- Analisis se datos de encuestas de todos los colectivos
- Integrando mejoras aportadas por las Evaluaciones externas
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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacidén pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidn necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN VETERINARIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacidn,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

Los enlaces de la pagina Web que contiene esta informacion son los siguientes:
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Buscador (Google): veterinaria ucm; facultad veterinaria Madrid; facultad veterinaria (puesto
primero en todos los casos, fecha de consulta 18/04/2016)

2. Esta informacién esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La Facultad de Veterinaria esta realizando un esfuerzo continuo de actualizacidn de contenidos
de la pagina web. Este hecho se consigue mediante la estrecha colaboracién en la gestidn de la
web entre el personal PDI y PAS, y el alto grado de implicacion del equipo decanal y la gerencia
de la Facultad. Anualmente se van realizando mejoras para facilitar la accesibilidad y la
informacién de todo el colectivo. Actualmente la web de la Facultad es una de las herramientas
mas consultadas por el colectivo universitario del centro para obtener informacién precisa y
actualizada de aspectos relacionados con la docencia. A continuacidn se exponen algunas de las
actuaciones acometidas en los Ultimos cursos para actualizar y mejorar la estructura de la
informacioén:

A pesar de la exigida homogeneidad institucional de la web que a veces dificulta el accesoy a
expensas de una proxima mejora, se han utilizado todos los recursos disponibles para facilitar a
los usuarios la ruta a la informacién. Para ello, se ha adoptado internamente una cierta
homogeneidad en la organizacién de la informacién de los titulos, pero con la flexibilidad
requerida en cada caso.

El formato institucional consta de tres ventanas (veterinaria.ucm.es):
Ventana de la izquierda de la pantalla con Informacién del Centro y los siguientes epigrafes:

e Facultad (Localizacidn, Historia, Gobierno y Organizacion)

e Estudiar (con toda la informacidn relativa a Grados, Masteres y Doctorado)

e Servicios (Hospital Clinico, Biblioteca, Campus, Sede electrdnica y Museo Veterinario)

e Investigacion (Informacion de los Grupos UCM y grupos de la Facultad)

e Alumnos (Secretaria de alumnos y Asociaciones estudiantiles)
Ventana de la derecha de la pantalla con Noticias y Titulares sobre actividades que se
desarrollan en la Facultad o en la Universidad y que son de interés para la comunidad
universitaria (cursos, concursos, reuniones, congresos, publicaciones, seminarios, efemérides,
etc...). Estaventana tiene una gran utilidad por cuanto es un reflejo del alto grado de implicacién
de la comunidad universitaria del centro. En el momento de la redaccién de esta memoria, y a
manera de ejemplo, la citada ventana recoge: informacién sobre las Xl Jornadas Complutenses,
X Congreso Nacional de investigacion de alumnos pregraduados en Ciencias de la Salud y XV
Congreso de Ciencias Veterinarias y Biomédicas que tuvo lugar, con gran éxito del 21-23 de abril
Yy que organizaba nuestro centro; informacién sobre el MECES3 que equipara a nuestros
graduados a un nivel master y la publicacion del ultimo ranking QS que acredita nuestra
titulacién en el puesto 43 de las mejores Facultades de Veterinaria a nivel mundial; seguido de
convocatorias a concursos y proyectos, asi como un recordatorio de las reuniones de
seguimiento docente.
Finalmente, hay una Ventana Inferior de la pantalla en la que figura:

e Informacidn institucional: Sede Electrdnica, Fundacion General, Servicios en Linea
e Acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria
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e Calendario on line de ocupacién y reserva de espacios de la Facultad. Que fue en su
momento una de las mejoras realizadas por el Centro, actualmente institucionalizada y
de gran utilidad para todo el colectivo.

e Facebook de la Facultad: https://www.facebook.com/FacultadVetUCM. Convertida en
la actualidad en una herramienta mas de difusién de la informacién donde
puntualmente se informa a tiempo real de los eventos relacionados con la Facultad, asi
como de aspectos docentes.

e Buzdn de quejas y sugerencias. Da acceso y explica convenientemente si se desea
realizar una sugerencia o queja institucional, de una titulacién concreta o como actuar
para presentar una reclamacion.

e Enelextremo derecho de la ventana inferior se incluyen iconos de las redes sociales de
la Universidad puntualmente actualizadas y que se han convertido en un medio directo,
rapido y muy utilizado de informacion para todos los colectivos:

o https://www.facebook.com/UniComplutense;
o https://twitter.com/unicomplutense)
o https://www.youtube.com/user/ucomplutensemadrid

Como fondo de pantalla se ha establecido de forma dinamica una sucesién de fotografias que
afiaden informacidn visual del Centro, sus instalaciones y actividades. El objetivo, lejos de ser
comercial y/o artistico, pretende dar una idea realista de lo que los alumnos encontraran si
acceden a esta formacion.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

A lainformacién del Titulo se accede a través de la ventana izquierda de la pantalla principal, en
Grado y una vez alli se dispone de la informaciéon del curso actual (2015/16) y del previo
(2014/15) (para facilitar la evaluacion y acreditacidn) tanto de Veterinaria como de Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos (actualmente en proceso de acreditacion).

La pagina de presentacion del Grado en Veterinaria incluye dos pestafias (Acceso y Admision y
Detalles de la titulacion).

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-
acceso) incluye informacion institucional que redirige a la pagina general de la Universidad, donde los
alumnos reciben informacién sobre las distintas vias y formas de acceder:

e Accesos desde (bachillerato, formacién profesional, etc)

e Qué tengo que hacer (informacion sobre pruebas de acceso)

e Plazos de matriculacion

Pero también informacion Especifica que da informacién del Grado en Veterinaria como:

e Acceso especifico al titulo. En el que se aclara que se sigue estrictamente la normativa de la UCM,
sin modificacion.

e Informacidn especifica para la matricula. Este epigrafe redirige al visitante a la pagina de
Secretaria de Alumnos con acceso directo desde la pagina principal de la Facultad
(https://veterinaria.ucm.es/secretaria-de-alumnos). En ella se especifican todos los datos
relativos a la matricula del curso; cambios de matricula; certificados; pruebas de homologacion;
tribunales de compensacién; adaptacion de licenciatura a grado; y 52,62 y 72 convocatorias, entre
otros datos.

e  Perfil recomendado del futuro alumno.

e Adaptaciones de la extinta Licenciatura a Grado y transferencia y reconocimiento de créditos. Se
incluyen tablas de adaptaciones con otros grados de Veterinaria
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(http://pendientedemigracion.ucm.es/centros/cont/descargas/documento35527.pdf) y de

Licenciatura a Grado y una pestafia que redirige a la informacion general de grados de la UCM.

e Mecanismos de orientacion de alumnos nacionales y/o extranjeros, incluyendo alumnos
visitantes y procedimientos de coordinacion.

DETALLES DE LA TITULACION. En este epigrafe se accede a la mayor parte de la informacién que pueda
interesar al usuario que busca informacidén sobre el grado (https://www.ucm.es/estudios/2015-
16/grado-veterinaria-estudios). Da acceso a una serie de pestafias en la izquierda de la pantalla donde
se incluye informacidn sobre las Caracteristicas del Titulo; Competencias y objetivos; Estructura del
Plan; Personal Académico y recursos materiales; Sistemas de Garantia de Calidad y otros datos de
interés.

e En Caracteristicas del titulo (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-
estudios-descripcion) se detalla:
- Curso académico en el que se implanté
- Tipo de ensefianza (presencial)
- Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
- Numero total de ECTS del Titulo
- Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (con referencia a la dedicacion
a tiempo completo y a tiempo parcial en primer curso y resto de cursos
- Normas de permanencia
- Idiomas en los que se imparte

e En el epigrafe de Competencias (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-
estudios-competencias) se recogen:
- Objetivos
- Competencias generales, transversales y especificas
- Profesiones reguladas para las que capacita el titulo
- Salidas profesionales

e En Estructura del plan (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-estudios-

estructura) detallando:

- Cuadro general del plan de estudios

- Calendario de implantacion del titulo

- Informacion general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia'y
numero de créditos de las asignaturas.

- Breve descripcion de los mddulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias

- Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres)

- Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, numero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion
e idioma)

- Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

- Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...)

- Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela

- Trabajo Fin de Grado

e Enel epigrafe de personal Académico (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
veterinaria-estudios-personal) se describe:
- Estructuray caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (destacando el altisimo
porcentaje de doctores, superior al 80%)
- Distribucién de docentes por Departamentos
- También se incluye un apartado de personal de administracién y servicios
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e En el apartado de Recursos Materiales (https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
veterinaria-estudios-recursos) se describen los recursos, infraestructuras y servicios de la
titulacién y en él se especifican las caracteristicas de las aulas, biblioteca, laboratorios, Granja,
Hospital Clinico Veterinario, planta piloto de Tecnologia de los Alimentos, aulas de
informatica, campus virtual, salas de estudio, furgonetas, otras dependencias y servicios.

Especialmente interesante es el epigrafe de SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
(https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-estudios-sgc) donde se especifica:

e Organizacién, composicion y funciones del SGIC

e Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria

e Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria

e Funcionesy toma de decisiones del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado

e (Calidad de la Ensefianza

e Memorias de Seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y Resultados de las Evaluaciones

e  Mejoras implantadas

e Sistema de Quejas y Reclamaciones

e  Encuestas de Satisfaccion

Ademas, por cuanto el formato de la web no facilita la consulta rapida, en la pagina de GRADO se ha
dispuesto un espacio de Datos de Interés en el que se accede a la informacion de uso habitual por el
colectivo del centro: Planificacion Docente del Grado en Veterinaria
(https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-veterinaria-2015-2016), con toda la
informacion por cursos (se mantiene la del curso anterior para facilitar los procesos de evaluacion y
acreditaciéon); Buzon de Quejas y Sugerencias (https://veterinaria.ucm.es/buzon-sugerencias) y
Memorias de Calidad del Grado (https://veterinaria.ucm.es/memoria-de-calidad-del-grado-en-
veterinaria).

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO DE VETERINARIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. El SGIC de
la Facultad de Veterinaria se estratifica en Comités de Evaluacidon y Mejora de la Calidad de cada
una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y una Comision de Calidad del Centro que
reldne a representantes de todas ellas. La memoria de Evaluacién de calidad de cada grado se
trabaja desde el Comité correspondiente y cuenta con la aprobacion de la Comisién de Calidad
del Centro y la Junta de Facultad. En la presente memoria se incluyen los representantes
actualmente en activo (28 abril 2016).
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COMPOSICION DE LA COMISION GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Pedro Luis Lorenzo Gonzalez Decano

A. Sonia Olmeda Garcia Vicedecana de Coordinacién y Calidad Docente
Isabel Cambero Rodriguez Vicedecana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos
Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado de Ordenacion Académica
Ernesto Fernandez-Bofil Gerente

Maria Teresa

Concepcion
Beatriz
Sandra
Laura
Reyes

Castro Madrigal
Cabeza Briales
Agulla Pérez
Padilla Cafiadas
Bermudez Moyaz
PIa Soler

Representante de Directores de Dpto.

Representante profesores con vinculacién permanente
Representante del resto de PDI

Representante de alumnos de posgrado
Representante de alumnos de Grado en Veterinaria
Representante de alumnos de CYTA

Representante de la Conferencia de Decanos de Vet.

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

A.Sonia Olmeda Garcia Vicedecana de Coordinacién y Calidad Docente
Barbara Romero Pedreira Jefa de Secretaria

Pilar Martinez Sainz Representante Docentes Grado Veterinaria
Amalia Diez Martin Representante Docentes Grado Veterinaria
Josefina lllera del Portal Representante Docentes Grado Veterinaria
Raquel Velasco de Diego Representante Docentes Grado Veterinaria
Miguel Angel Moreno Romo Representante Docentes Grado Veterinaria
Ma Angeles Sanchez Pérez Representante Docentes Grado Veterinaria
Elisabet Gonzélez de Chavarri Representante Docentes Grado Veterinaria
Fernando Gonzélez Gomez Representante Docentes Grado Veterinaria
Adelia Fortun Garcia Representante Docentes Grado Veterinaria
Maria del Castillo Izquierdo Representante Alumnos de Grado Veterinaria
Elena Dominguez Esteban Representante Alumnos de Grado Veterinaria
Felipe Vilas Herranz Representante agente externo

Consuelo Serres Dalmau Directora del Hospital Clinico Veterinario
Angel Sainz Rodriguez Vicedecano de Estudiantes (invitado)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Tanto el Comité de

Evaluacion de Mejora del Grado en Veterinaria como la Comisidn de Calidad de la Facultad
de Veterinaria tienen funciones definidas por sus respectivos reglamentos aprobados por
Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010 (https://www.ucm.es/estudios/2015-
16/grado-veterinaria-estudios-sgc).

El Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de la Titulacidn.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del Comité de Evaluacién y Mejora
del Grado en Veterinaria:
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e El funcionamiento del Comité se rige por un reglamento, aprobado por la Junta de
Facultad de Veterinaria (21 diciembre 2010).

o El Comité al completo o comision delegada se rednen al menos en tres ocasiones
durante cada curso académico, al principio, medio y final de curso.

e Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad.

e Las decisiones adoptadas se comunican a los interesados para realizar los cambios y
mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comisién de Calidad para su conocimiento,
estudio y, en su caso, remisién a la Junta de Facultad.

Las funciones de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Veterinaria son las siguientes:

e Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad,
analizando y agrupando la informacién recogida de los Comités de Evaluaciéon y Mejora
de la calidad de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen
las propuestas de revision y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas
Yy, en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacion e inserciéon laboral de los estudiantes.

e Recibiry analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el
Centro. La Comisidn de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con
las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar de su intervencion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La principal actividad emprendida por la Comisién de Calidad del Centro en el curso 2014/15
ha sido la colaboracién en la elaboracién del autoinforme para la Acreditaciéon de los
Masteres del Centro (Master en Ciencias Veterinarias y Master en Virologia) y la preparacion
de la correspondiente visita del panel de expertos que tuvo lugar en la Facultad de
Veterinaria los dias 15-16 de enero de 2015. Una representacién del Comité de Calidad
tomé parte activa, directa y permanente en todas las tareas relacionadas con las esta
evaluacién que se resolvié con éxito en ambos casos con la acreditacién de los mismos. De
igual forma el Comité de Calidad del Centro ha trabajado en la elaboracién del autoinforme
del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos del curso 2014/15 que se encuentra
actualmente en proceso de evaluacién y que recibira en breve la visita del panel de expertos.

Ademas de reuniones parciales para trabajar en aspectos relacionados con la Calidad del
Centro, el comité completo se reldne al menos una vez al afo. Adjunto se expone el
calendario de reuniones desde la constitucion del citado Comité. En estas reuniones se
ratifica la Memoria de Seguimiento de los grados antes de pasar por Junta de Facultad:

Reuniones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria
FECHA LUGAR HORA
8/febrero/2012 Sala de Profesores 09:30
13/febrero/2012 Sala de Profesores 12:00
15/febrero/2013 Sala de Profesores 09:30
10/abril/2014 Sala de Profesores 12:00
19/junio/2015 Sala de Profesores 10:00
26/enero/2016 Sala de Profesores 9:30
10/mayo/2016 Sala de Profesores 12:00
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Adoptando una de las mejoras propuestas en la Memoria de Calidad del Grado en
Veterinaria del curso 2010/11, se continud con el sistema de Reuniones de Seguimiento
Docente con representacion del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria.
Estas reuniones se desarrollaron en dos fases por cada curso. La primera con los
coordinadores de las asignaturas, y la segunda, que se realizé en el aula en horario de medio
dia, a la que se invitd a todos los alumnos y profesores del curso, ademas de a los
coordinadores, representantes de delegaciéon de alumnos, del Comité de Evaluacion y
Mejora del Grado y equipo decanal. Las fechas de las citadas reuniones fueron:

12 REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE ENTRE
COODINADORES Y VD DE CALIDAD Y COORDINACION 2014-15

CURSO FECHA LUGAR HORA
1¢ 13 de marzo 15 Sala de Reuniones 11-12
20 17 de marzo 15 Sala de Reuniones 12-13
32 26 de marzo 15 Sala de Reuniones 12-13
40 9 de marzo 15 Sala de Reuniones 11-12
59 16 de marzo 15 Sala de Reuniones 16-17h

REUNIONES SEGUIMIENTO DOCENTE ENTRE Comité de Calidad
ALUMNOS, PROFESORADO, REPRESENTANTES DEL COMITE DE
EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO Y EQUIPO DECANAL
CURSO 2014-15
CURSO FECHA LUGAR HORA Asistentes
1¢ 13 de marzo Amalia Diez Martin
Bl 13-14 Elisabet Gonzalez
Chavarri
20 17 de marzo B2 13-14 Ignacio Ferre
39 26 de marzo H1 14-15 Elisabet, Gon.zélez
Chavarri
40 9 de marzo Sonia Olmeda
H2 14-15 M. De los Angeles
Sanchez Pérez
59 16 de marzo H3 16-17h Elisabet, Gon.zélez
Chavarri

El resumen de las conclusiones de las citadas reuniones queda recogido en los anexos de la
presente memoria (Anexo ).

Ademas de estas actuaciones, el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Veterinaria
del curso 2014/15 se reunid el 11 de marzo y el 15 de junio de 2015 (Anexos Il y Ill). En estas
reuniones se informa de aspectos relacionados con la Calidad, ademas se presentaron las
actuaciones de Seguimiento Docente, tanto los calendarios de las reuniones como el
documento que se elabora anualmente con toda la informacién relativa a la evolucion del
Grado (Anexo 1V), en el que se tratan aspectos relacionados con la evolucion de la
matriculacidn, superacién de las asignaturas por parte de los alumnos y mejora en el analisis
de datos. Asi mismo, se establece la creaciéon de un subcomité de Mejora de los Espacios
comunes integrado por las profesoras Pilar Martinez Sanz y Amalia Diez Martin y la
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necesidad de ampliar los espacios destinados a practicas con ordenadores dada la creciente
demanda. Se considera necesario empezar a analizar de forma global el grado para definir
posibles mejoras. Finalmente se aprueba la propuesta de organizar un taller sobre
competencias para todos los coordinadores del Grado, contando con la experiencia del Dr.
Nicolds Garrote.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos

formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Primer
curso de
implantacién/
acreditacion
2010/11

Segundo
curso de
implantacién/
acreditacion
2011/12

Tercer
curso
implantacién/
acreditacion
2012/13

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion
2013/14

Quinto curso
implantacion
/
Acreditacion
2014/15

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

165

165

165

165

165

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

176

166

176

180

187

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

106,67

100,61

106,67

109,09

113,33

ICM-4
Tasa Rendimiento
del titulo

60,10

61,28

67,8

74,6

73,3

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

16,48

16,23

8,15

6,94

ICM-6
Tasa de Abandono
del master

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8
Tasa Graduacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente

12,84

20,95

40,5

38,6

52,03

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

8,11

12,84

20,5

22,78

39,84
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IUCM-8 100 100 95,12 100 100
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado
IUCM-13 - 5,69 6,33 7,15 6,50
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 7,13 7,88 7,63 8,24
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 4,2 7,8
Satisfaccion del PAS
del Centro

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Desde el inicio del grado se mantienen las plazas ofertadas de nuevo ingreso (ICM-1) segun el
documento de verificacion (165). De acuerdo con la normativa de la UCM, el nimero de
matriculaciones se ajusta de acuerdo a la tasa de caida de matricula del curso anterior. Ademas,
todos cursos hay solicitudes de alumnos de veterinaria de otras facultades privadas y publicas
que solicitan el traslado a nuestro centro. Por ello, el indice ICM-2 presenta variaciones de un
curso a otro, lo que repercute en el porcentaje de cobertura que siempre supera el 100%, dada
la elevada demanda y prestigio de nuestro titulo, si bien sin permitir que esto altere el
compromiso adquirido en la Memoria de Verificacion.

La Tasa de Rendimiento del Titulo (ICM-4) ha experimentado una paulatina pero considerable
mejora desde que se implantd, pasando del 60,10 al 74,6% del curso pasado, los datos de este
afio parecen indicar una tendencia a la estabilizacién en 73,3%. A ello ha contribuido, sin duda,
un mayor conocimiento del grado, el cambio de pautas y mentalidad de sistemas anteriores en
los que la matriculacidn de cursos completos era econdmicamente mas rentable y la subida de
las tasas. En la actualidad el alumnado ajusta mejor la matricula a sus posibilidades, si bien auin
es demasiado ambicioso en sus expectativas.

Ese mayor conocimiento del Grado y analisis de las posibilidades ha permitido también que
descienda la tasa de abandono (aunque no se dispone de datos de este curso académico).

En cuanto a la evaluacién del profesorado, la solicitud para ser evaluado (IUCM-6) se ha
incrementado desde la implantacién del grado, pasando del 12,84 al 52,03%. Estos datos,
aunque insuficientes, constituyen una mejora como consecuencia de una mayor concienciacion
sobre su utilidad, pero fundamentalmente, al convertirse en un requerimiento para la
promocién en el cuerpo docente. Esperemos que en breve la evaluacion se implante de forma
obligatoria para todo el profesorado, cambiando radicalmente la situacion de este indice.

Uno de los motivos por los que muchos profesores no solicitaban ser evaluados era que, a pesar
de realizar todos los requerimientos previos, muy poco de ellos llegaban a finalizar la evaluacion,
fundamentalmente debido a la baja participacidon del alumnado en las encuestas. El IUCM-7
recoge perfectamente esta situacion (del 8,11-39,84%). En numerosas ocasiones se ha puesto
de manifiesto que el actual programa Docentia posee deficiencias que hacen dificil la
participacién de los alumnos y no esta adaptado a las singularidades de los Grados de Ciencias
de la Salud y mas concretamente a las particularidades de nuestra propia Facultad.
Considerando que en la normativa de las agencias de evaluacidn de la calidad del profesorado
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ha pasado a considerarse un requisito para la promocién, seria deseable que se realizase un
esfuerzo por mejorar este programa para que se adaptase a cada titulo o al menos a la rama de
estudios de Ciencias de la Salud. El Centro ha informado debidamente al Rectorado y se ha
puesto a su disposicidon para mejorar este aspecto de la Evaluacion de la Calidad. El Rectorado
ha desarrollado varios esfuerzos encaminados a mejorar esta situacién, esperemos que los
resultados de los mismos queden reflejados en memorias posteriores en una mejora de dichos
indices.

Por otra parte, las evaluaciones (IUCM-8) han sido positivas en un porcentaje proximo al 100%
en todos los afios que se ha realizado. Reiterando el alto grado de capacitacién y de dedicacion
de nuestro profesorado a sus tareas docentes. Sin duda, una de las fortalezas del titulo.

Pasando a analizar el grado de satisfaccion (IUCM-13-14), tanto los alumnos (Anexo IV) como los
profesores (Anexo V) aprueban el grado, si bien la evolucién es diferente y es necesario el
pormenorizado andlisis que se expone en el epigrafe 3.5. Al analizar dichos datos hay que tener
en cuenta que el nimero de alumnos participantes ha sido muy bajo, este curso (6), no asi el del
profesorado que superd el 20%. La explicacion al aparente descenso de los alumnos hay que
buscarla en la iniciativa que se realizé en 2013-14 como parte de un proyecto de innovacién que
se denomind VETERINARIA ES CALIDAD en el que las encuestas de satisfaccidn se publicitaron,
ademas de en las pantallas de las aulas e informativas, mediante tripticos lo que favorecié la
participacién tanto de alumnos como de profesores. Sin embargo, los resultados de este curso
demuestran que no es suficiente una accidon puntual para los alumnos y que es necesario
fomentar la participacion por sistemas novedosos todos los cursos.

En cuanto al colectivo de personal de administracién y servicios, las dificultades planteadas para
cumplimentar el formulario on line llevaron al centro a realizar la citada encuesta en formato
papel mediante el programa de Gestién GEXCAT y se tratara en el apartado de grado de
satisfaccion de los colectivos.

Independientemente de estos indices, la Facultad elabora anualmente su propio Analisis de
Seguimiento del Titulo (Anexo VI) utilizando todas las fuentes a nuestra disposicion (programa
12, actualmente en desuso, InfViewApp, encuestas propias ect.) En el citado documento se
analiza la evolucién del grado desde su implantacion hasta la actualidad en aspectos relativos a:

1. Evolucidn de las matriculaciones y previsién para el curso siguiente. Como ejemplo se
exponen los resultados por curso, si bien en el documento se analizan pormenorizadamente
cada asignatura.

13 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



ANALISIS GLOBAL DE LA EVOLUCION DE MATRICULACIONES POR CURSO DE GRADO
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2. Datos sobre presencialidad a exdmenes. A modo de ejemplo se exponen los resultados de
cuarto curso, si bien el documento recoge los datos de todos los cursos y asignaturas.

% AP/ 1° % %
MATRICULADOS % NP MATRICULA  AP/MATRICULADOS SUSP/MATRICULADOS

Asignatura | 13-14 | 14-15 | 13-14 | 14-15

APE 69 154 7 22,73 sp 73,1 84 72,08 8 5
CGA 79 135 1 667 sp 82,44 gy 82,96 = 10
El 70 146 5 1438 gp 78,17 gg 78,08 4 8
EP 85 133 5 526 gsp 92,31 g 90,98 ) 4
HISA s 138 7 2681 gp 6045 gy 60,14 1 13
MI I 140 11,43 80,58 80,71

73 2 SD 97 0 8
OR II 27 133 . 4,51 =5 93,13 - 93,23 . 5

3. Datos sobre la superacion de pruebas, notas y éxito de las asignaturas. Como ejemplo se
incluyen los datos en porcentaje de las asignaturas de tercer curso de grado. En el documento
se recogen de todas las asignaturas y cursos

14

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



% de las calificaciones

250
200
150
100

50

CP 1 TA FCF OyR NA CP1l FF RDI TOX

m SS AP mNB mSB mMH

4. Resultados de las acciones de seguimiento docente. Se incluyen los resimenes de las
reuniones de seguimiento docente con profesores y alumnos y las encuestas que las asignaturas
pueden pasar voluntariamente entre sus alumnos.

El analisis de este documento es la piedra angular que ha permitido identificar problemas y
actuar para su solucién, ademds de ser un documento de reflexion para cada asignatura.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

La coordinacidon del grado en Veterinaria se lleva mediante un sistema piramidal a tres niveles:
Coordinacidn de grado, Coordinacidn de curso y Coordinacién de asignatura. En el anexo V se
recogen, entre otros datos, los nombres de los responsables en el curso 2014-15 en cada uno
de los niveles. El sistema de trabajo es el siguiente:
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La Vicedecana (Coordinadora de Grado) de acuerdo al documento aprobado por ANECA
sobre el Grado en Veterinaria de la UCM proporciona una plantilla a los coordinadores
en la que se detallan los créditos correspondientes a cada asignatura, la dedicacién
horaria desglosada en docencia tedrica, practica, seminarios, tutorias y exdmenes en
cada cuatrimestre.

Los coordinadores de asignatura, con el equipo docente de la asignatura que coordinan
establecen los requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia.

Los coordinadores de curso y de grado recogen las necesidades de cada asignatura y
elaboran los calendarios de docencia teérica y practica garantizando el cumplimiento de
dedicacién horaria de cada asignatura y asignacidn de espacios.

Los coordinadores se ocupan de la asignacion de la docencia entre sus profesores con la
aprobacion del Consejo de Departamento.

La Junta de Facultad aprueba la planificacién docente para el curso siguiente.

Seguimiento y contactos para la coordinacion. Durante el periodo de planificacién docente los
coordinadores estdn constantemente en contacto por via telematica y con la informacidn
actualizada mediante la utilizacion de carpetas compartidas en la nube (mejora implantada en
2013-14). Ademas, se mantienen cuantas reuniones de coordinacion se consideran necesarias,
en concreto, en el curso 2014-15 fueron las que se enumeran a continuacién.

REUNIONES DE COORDINACION

CURSO 2014/15
CURSO FECHA LUGAR HORA
Coordinadores de 18/marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h
curso
° 19/ marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h
e 20/ marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h
° 21/ marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h
40 9/marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h
5¢ 13/marzo/ 14 Sala de Reuniones 10h (1° semestre)
15 h (22 semester)

En esa primera reunién se consolido el sistema de informacion entre coordinadores mediante
carpetas compartidas en la nube. Se establecieron dos tipos de carpetas, una de informacién
para todos los coordinadores y otra, especifica segun el curso. La informacion que recogen estas
carpetas es la siguiente:

Informacién General grado Veterinaria curso 2014-15:

o Fichero Excel con los datos utiles de cada asignhatura que se imparte en el Grado
(cédigo Gea, Dpto. responsable, créditos, curso, caracter, coordinador de la
asignatura)

Informacidn de la asignacion de créditos por Actividad y Materia en GEA
Plantilla del Calendario (Calendarios)

Normas Generales para la programacion de las asignaturas

Formato de Ficha

o Calendario de Exdmenes
Una carpeta por cada curso:

o Calendario de teoria

o Practica

o Fichas

o O O O
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La coordinadora de grado es la responsable de la creacion de las carpetas cada afio, dando
acceso a todas ellas a los coordinadores de curso y a la de informacion general y la carpeta del
curso correspondiente a los coordinadores de asignatura. Los documentos se trabajan desde
Dropbox asegurando que todos los coordinadores tienen informacidn actualizada.

Tras la primera reunidn, con la informacién compartida y en contacto con los coordinadores de
asignatura, los coordinadores de curso elaboraron los calendarios de teoria y comenzaron a
trabajar en la asignacidn de horarios y grupos de practicas. Este trabajo es extremadamente
complejo debido la heterogeneidad y caracteristicas de cada practica, muchas de ellas en las
que las necesidades del bienestar animal condicionan horarios o tiempos de exposicién o las
visitas y practicas exteriores que deben adaptarse a los requerimientos de la empresa,
explotaciodn, granja o matadero. Asi, los coordinadores de curso realizan un encomiable trabajo,
en contacto con cada uno de los coordinadores de asignatura, analizando sus necesidades e
intentando ajustar los horarios a ellas, manteniendo las normas de coordinacidn. Durante este
periodo los coordinadores estuvieron en continuo contacto telefénico, personal o mediante
correo electrénico. Todas las modificaciones del calendario estaban accesibles a todos los
coordinadores en las carpetas de Dropbox.

La segunda reunién de coordinacion de cada curso se realizé segun el siguiente calendario:

22 REUNIONES DE COORDINACION
CURSO 2014/15
CURSO FECHA LUGAR HORA

Coordinadores de 18/mayo/ 14 Sala de Profesores 12h

curso 24/junio/14 12 h

° 1/ julio/ 14 Sala de Profesores 10h

o 2/ julio/ 14 Sala de Profesores 10h

° 3/ julio/ 14 Sala de Profesores 10h

40 4/julio/ 14 Sala de Profesores 10h
5¢ 5/junio/14 Sala de Juntas 12h (Rotatorio)

30/junio/14 Sala de Profesores 10 h

En estas reuniones se realizaron los Ultimos ajustes en los calendarios para la elaboracién de la
Guia Docente del Grado en Veterinaria (Anexo VII) que se aprobaria por la Junta de Facultad con
Fecha 14 de julio de 2014 e inmediatamente se dieron a conocer en la pagina web de la Facultad
y en el Campus Virtual.

Una vez iniciado el curso 2014-15, se llevaron a cabo las terceras reuniones de coordinacién, en
éste caso con el fin de ajustar los médulos de précticas elaborados mediante un programa propio
Ilevado a cabo por D. Andrés Barrero responsable de Coordinacion y Adjunto a la Gerencia de la
Facultad. Estas reuniones se ajustaron al siguiente calendario:
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32 REUNIONES DE COORDINACION

CURSO 2014/15
CURSO FECHA LUGAR HORA

e 21/ octubre/ 14 | Sala de Profesores 10h

e 21/ octubre/ 14 | Sala de Profesores 12h

e 22/ octubre/ 14 | Sala de Profesores 10h

42 22/octubre/ 14 | Sala de Profesores 12h
5¢ 23/octubre/14 Sala de Profesores 10h 1ler semestre
12h 22 semestre

Los mddulos establecidos garantizaban la no coincidencia de actividades del alumno dentro de
un mismo curso. Tan pronto como se ajustaron los mddulos fueron publicados en la web vy
Campus Virtual de la Facultad. Facilitando el acceso del alumnado a su horario completo de
actividades.

. Mejora de la Coordinacion

Las aportaciones para la mejora de la calidad docente se recogen por varias vias:

- Delegacién de Alumnos

- Buzdn de quejas y sugerencias

- Reuniones de seguimiento docente con coordinadores y con alumnos, profesores y
delegacion de calidad

- Encuestas de asignaturas y de satisfaccion. Respecto a las primeras, el Comité de
Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado disefié encuestas a realizar de forma anénima y
presencial por al menos el 10% de los alumnos matriculados por asignatura. La participacion de
las asignaturas en la evaluacién es voluntaria. La opcidn de evaluacién de asignaturas se llevé a
cabo de forma piloto en 2012-13 a dos asignaturas y se implanté definitivamente en 2013-14.
Las encuestas son comunes a todo el grado en veterinaria, salvo la del rotatorio que por sus
caracteristicas requiere cuestiones especificas y concretas (Anexo VIII). Los datos recogidos se
remiten a cada coordinador lo que permite actuar en la mejora de la docencia de cada caso
concreto. Los resultados son tratados de forma global para la evaluaciéon y mejora del grado
(Anexo X) y se realiza una comparacion con el curso anterior (Anexo IX). De forma general, el
nivel de satisfaccion por parte de los alumnos es adecuado y ha experimentado una mejora con
respecto al curso anterior, siendo algo mas criticos los alumnos de los Ultimos cursos. No es
posible analizar pormenorizadamente en este documento, cada una de las 23 cuestiones en
cada uno de los cursos por lo que destacaremos exclusivamente la valoracion global, adjuntando
los documentos completos que son valorados por el SIGC del centro. Asi, en el curso 2014-15 el
22% de los alumnos de primero manifestaba estar totalmente satisfecho con el grado y un 38%
bastante satisfecho. El porcentaje de alumnos totalmente satisfechos ascendia a 33% en
segundo y el de bastante satisfechos a 38%. En tercero, los alumnos son algo mas exigentes y
desciende el porcentaje de alumnos totalmente satisfechos a 16% y se mantiene el de los
bastante satisfechos. En cuarto se mantiene el nivel de exigencia y el 17% manifiesta estar
totalmente satisfecho y un 49% bastante satisfecho. Finalmente, en quinto el 24% estd
totalmente satisfecho con las asignaturas de curso y un 35% bastante satisfecho. Datos positivos
que reflejan el esfuerzo y la dedicacién del equipo docente, pero que no nos deben hacer caer
en la autocomplacencia y deben ser analizados con profundidad y reflexion.
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De esta manera, el equipo docente del centro es consciente de que la puesta en marcha del
grado ha evidenciado problemas que deben ser abordados de forma global. Fundamentalmente
hacen referencia a asignaturas mal ubicadas para cuyo aprovechamiento los alumnos deberian
disponer de una formacidn de la que aun no disponen y que deberian recibir de asignaturas
ubicadas con posterioridad en el grado. Se han adoptado medidas transitorias que minimicen
los efectos negativos hasta que se aborde una modificacién del grado.

Asi, asignaturas como Anatomia | y Il han conmutado sus programas y los calendarios de otras
asignaturas como Histologia y Fisiologia se han compaginado con ellos. Sin embargo, esta
medida no es satisfactoria al completo por cuanto reduce los conocimientos necesarios para la
comprensidn de otras disciplinas como Etnologia o Propedéutica que se ven afectadas por el
cambio. Ademas, el abordaje de la Anatomia de esta manera, adelantando el estudio de los
organos internos a la de huesos y musculos, se entiende como una medida provisional que no
estd recogida en ningln programa docente ni en texto alguno. Es imprescindible acometer
acciones para la mejora integral del grado, a la vista de que modificaciones parciales no
consiguen paliar las deficiencias.

En otros casos, la coordinaciéon no pudo subsanar el problema que supone la actual mala
ubicacién de la asignatura en el Grado, por lo que la docencia ha debido reajustarse a las
capacidades del alumnado, si bien en la futura remodelacion del grado deberan analizarse sus
posiciones. Algunas de las asignaturas afectadas son: Patologia General, Anatomia Patoldgica
General, Propedéutica Clinica y Radiologia y Diagndstico por la Imagen.

En otras ocasiones, la mala ubicacién produce un gran distanciamiento temporal entre
disciplinas y las que les sirven de apoyo dificultando la integracion de los conocimientos de
forma satisfactoria. Especialmente flagrante en el Plan de Estudios es la situacién de la
Deontologia, Medicina Legal y Legislacion en el primer curso del Grado, en lugar de 52 donde
estaba situada en la Licenciatura. Es necesaria una modificacion estructural para poder
acometer este cambio solicitado tanto por docentes como por alumnos. Estos aspectos deben
mejorarse en un futuro plan de mejora de la Memoria.

En este periodo de rodaje del nuevo grado el objetivo ha sido la identificacion integrada de los
problemas actuales del grado con el fin de iniciar una acciéon que trate las mejoras de forma
integrada, con un andlisis profundo de los cambios y sus consecuencias. Al ser 2014-15 el de la
primera promociéon, es el momento de comenzar con esta accidon, mediante un trabajo
meticuloso de identificacion. Hasta el momento, conscientes de esa necesidad, se han
acometido cambios parciales, no del todo satisfactorios, que han contribuido a una mejora
provisional.

Una de las principales mejoras del grado se implanté en 2012-13 y se mantiene en la actualidad.
Pretendia ajustar el horario docente para garantizar el minimo de permanencia obligada de
nuestros alumnos en el centro que dada la elevada presencialidad del grado (40-80%) supera,
en ocasiones las 8 horas. Esta modificacidén garantiza una reduccion de entre 1-3h la estancia
obligada de los alumnos en la Facultad, frente a horarios previos y ha sido, con légicas
excepciones, bien acogida por docentes y alumnos.

. Difusidn de la planificacion y coordinacién docente.

Todos los datos de coordinacién docente estan disponibles y actualizados para toda la
comunidad universitaria en la pagina web de la Facultad y en el campus virtual. Especialmente
para los alumnos, la informacién disponible en el epigrafe de Planificacion Docente
(https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-grado-en-veterinaria-2014-2015) es
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especialmente atil por cuanto disponen de toda la informacidn relativa a la docencia. La
informacién estd dispuesta en 8 epigrafes: 5 de cada curso, en cada uno de los cuales disponen
de los datos relativos a: Coordinadores, Informacién general de docencia; Calendario de Teoria;
Calendario de Practicas; Distribucion de los alumnos en Mddulos de précticas; Calendario de
todos los Exdmenes del curso; Fichas docentes de todas las asignaturas del curso; Calendario de
ocupacion del aula de teoria del curso; cambios de grupo. Ademas de estos epigrafes de curso,
también el alumno dispone de la Guia completa del Grado en PDF (de limitada utilizacién por
cuanto la informacion estd pormenorizada y mas facilmente accesible en los epigrafes
anteriores); Calendario global de examenes oficiales de todo el Grado e Informacién sobre
practicas externas.

Ademas, en la parte inferior de todas las pantallas de la web de la facultad también se puede
acceder al calendario on line de aulas donde se puede consultar a tiempo real la disponibilidad
de espacios y/o comprobar la realizacion de actividades. Al calendario on line puede accederse
ademas desde las propias aulas mediante cddigos QR.

Estas herramientas han sido desarrolladas en colaboracion entre el equipo decanal y la gerencia
de la Facultad.

Finalmente, en los ultimos tiempos las redes sociales, como Facebook y Twitter, se han
convertido en una herramienta de comunicacion docente muy util y agil y es utilizada no solo
para dar a conocer actividades o noticias, sino también para informar de cambios o eventos que
requieren de una difusidn inmediata.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

La calidad de la docencia, depende directamente de la calidad del profesorado, por lo que
pasamos a analizar su estructura. En el curso 2014-15, objeto de esta memoria, el Grado en
Veterinaria se encontraba en su quinto afio de implantaciéon y el nimero de alumnos
matriculados era de 912. Entonces, asi como en la actualidad, el profesorado compartia la
docencia del Grado en Veterinaria, con la titulacion en extincidn de Licenciatura en Veterinaria,
el Grado en CYTA y los tres masteres.

El personal docente de la Facultad estd formado por 287 profesores, 231 doctores (80,5%),
vinculados a 9 Departamentos, 8 de ellos en la Facultad (Anatomia y Anatomia Patoldgica
Comparadas, Fisiologia Animal, Medicina y Cirugia Animal, Nutricidon, Bromatologia y Tecnologia
de los Alimentos, Produccion Animal, Sanidad Animal, Toxicologia y Farmacologia, Bioquimica y
Biologia Molecular IV y la seccidn departamental de Fisica Aplicada.
(https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-veterinaria-estudios-personal)

El ratio de alumnos del Grado en Veterinaria/profesores era de 3,2 si bien hay que tener en
cuenta que los mismos docentes también participaban en asignaturas de otros grados,
licenciaturas y posgrados dentro y fuera de la Facultad. La plantilla es estable en su mayoria y
con una categoria de profesor Titular o superior (56,1%), lo que unido al hecho de que el 85,35%
tienen dedicacidn exclusiva a la docencia, garantiza su elevado grado de implicacion en la
actividad docente. Como contrapartida, este dato indica el riesgo de envejecimiento del
profesorado en unos afios, por cuanto la tasa de reposicion es casi nula y la situacion
socioecondmica no favorece nuevas incorporaciones a la plantilla.

En cuanto al personal de Administracion y Servicios, la Facultad de Veterinaria dispone de un
total de 118 trabajadores, 59,3% de ellos con puesto fijoy con una distribucion de 54,2% mujeres
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Evaluacion Docente

En relacidn al profesorado, como se analizara en el apartado de los indices, se ha incrementado
la solicitud de evaluacidon pasando del 12,84 al 52,03%. Estos datos, aunque insuficientes,
constituyen una mejora como consecuencia de una mayor concienciacion sobre su utilidad, pero
fundamentalmente, al convertirse en un requerimiento para la promocién en el cuerpo docente.
Esperemos que en breve la evaluacién se implante de forma obligatoria para todo el
profesorado, cambiando radicalmente la situacidon de este indice.

Lamentablemente no todas las solicitudes son finalmente evaluadas, si bien van aumentando
(del 8,11-39,84%). La razén hay que buscarla en el agotamiento del alumnado al que se le exige
realizar numerosas encuestas y a ciertas dificultades con las que se encontraron al inicio de curso
para poder cumplimentar las mismas on line.

Finalmente, y siendo conscientes de que la situacidn puede cambiar si deja de ser una evaluacion
voluntaria, lo cierto es que todos los profesores evaluados han obtenido puntuacién positiva.
Con las reticencias expresadas, lo cierto es que el dato es muy positivo y reitera el alto grado de
capacitacion y de dedicacién de nuestro profesorado a sus tareas docentes. Sin duda, una de las
fortalezas del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Este tipo de précticas se ha impartido por primera vez en el curso 2014-15. Se ha constituido la
Comisién de Practicas Externas del Grado en Veterinaria, la cual es la encargada de su gestion.
Dicha Comisidn esta constituida por el Sr. Decano de la Facultad de Veterinaria, el Sr. Vicedecano
de la Facultad de Veterinaria a quien se le asigne la competencia de las prdcticas externas (que
actuara como coordinador de “Practicas Externas”), un representante de cada Departamento
de la Facultad, un representante de la Comisidon de Calidad del Grado en Veterinaria y un
representante de alumnos de la Junta de Facultad. Esta Comisién ha generado unas encuestas
de evaluacién especificas para tutores internos y para estudiantes y que han sido distribuidas
telematicamente entre los mismos, con un porcentaje de respuesta bajo y con un alto grado de
satisfaccién entre las partes (Anexo X). La evaluacidon por parte de tutores externos ha sido muy
escasa y no representativa, estando en proceso de revisidon este procedimiento y estando
valorandose la posibilidad de emplear para ello el sistema informatico GIPE (Gestién Integral de
Practicas Externas) recientemente implantado en nuestra Universidad parar dar respuesta a
estas dificultades.

Al mismo tiempo, se sigue trabajando en la coordinacién y en el sistema de calidad, asi como en
la firma de convenios con entidades externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Ademas del acto de bienvenida organizado para los alumnos de movilidad por la Universidad,
los alumnos de programas de movilidad reciben un trato personal e individualizado por el
Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales, por la Delegada del Decano para
Movilidad y por la oficina de movilidad de la Facultad. Al inicio de curso, se realiza un acto de
Bienvenida en el centro en el que de forma especifica se les atiende e informa. En dicho acto, se
les asigna un alumno mentor que se ocupa de informarles y atenderles los primeros dias de
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forma individualizada o acercdndose a las mesas informativas que se disponen a tal fin en
enclaves estratégicos del centro. Durante el curso 2014/2015 un total de 22 alumnos del centro
participaron en este programa de ayuda y asesoramiento a alumnos de movilidad. Entre estos
estudiantes se encontraban algunos alumnos de la Facultad de Veterinaria que previamente
habian disfrutado de una beca Erasmus o SICUE en otras Facultades espafiolas y extranjeras, con
conocimiento de diversos idiomas y, en algunos casos, con formacion especifica en el programa
de mentorias de la Universidad Complutense de Madrid. Con el fin de favorecer la comunicacion
y el intercambio, el Vicedecano de Estudiantes con la colaboracion del Grupo de Ayuda a
Estudiantes de Movilidad han organizado una actividad, “Idiomas sin fronteras”, que tiene lugar
todos los miércoles en la cafeteria de la Facultad a las 18h, en la cual se organizan mesas de
debate en distintos idiomas.

Por otro lado, se han realizado encuestas entre los alumnos Erasmus que recibe la Facultad, asi
como entre nuestros alumnos que realizan estancias en otros paises.

Las encuestas que cumplimentan los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutan de una
beca Erasmus en el extranjero forman parte del informe final que el estudiante debe entregar
en la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad. La Facultad realiza el analisis de
los datos, una vez recogidos éstos por la Universidad. Dicha encuesta fue respondida por 19 de
los alumnos de la Facultad de Veterinaria que disfrutaron de una beca Erasmus durante el curso
2014/2015. El 80% de los alumnos se mostraron satisfechos o muy satisfechos con el contenido
de los cursos, el 65% con el grado de apoyo docente recibido, el 80% con el acta de calificaciones
obtenida, el 80% con el apoyo de la institucion de origen y el 60% con la institucién de acogida.
El 65% de los alumnos se sintieron bien o muy bien integrados en su universidad de destino, el
70% se sintieron especialmente integrados con los estudiantes locales.

Con respecto a los estudiantes que acuden a nuestra Universidad con una beca Erasmus, desde
la Universidad no se disponia de una herramienta que permitiera evaluar la percepcién que
dichos estudiantes tienen de su experiencia en nuestro centro. Por ello, la Comisién de
Movilidad desarrollé en la Facultad de Veterinaria una encuesta para dichos estudiantes muy
similar a la que deben responder los alumnos de nuestro centro que disfrutan de una beca
Erasmus en otras facultades en el extranjero. Ello nos permitié contrastar las impresiones de
ambos grupos de alumnos. Finalmente fueron 6 los alumnos ERASMUS que recibié la Facultad
en 2014-15 que contestaron la encuesta (Anexo Xl). El 83,3% considerd adecuado el periodo de
estancia. Los motivos para venir fueron multiples, destacando la experiencia internacional, el
conocimiento de una lengua o culturales. Al igual que ocurre entre nuestros estudiantes que
salen a otras Facultades, la informacidn la obtienen de su institucién de origen (100%), de
internet (83,3%), de la instituciéon de acogida (66,6%) y de otros estudiantes (16,6%). Debe
sefialarse que el apoyo recogido por nuestra institucidn (4/5) es superior al que reciben en su
lugar de origen (3,8/5). La valoracion sobre 5 de la biblioteca (3,83); PC y el correo electrénico
(4,1) o programa de estudios (3,83) obtienen calificaciones elevadas. El nivel de la docencia
tedrica (3,6) y practica (4), la atencién de la oficina Erasmus (4,3) y del coordinador de movilidad
(4,5) muestra buenos resultados. La relacion con estudiantes locales de nuestra Facultad (3,5),
con otros Erasmus (4,6) y con los profesores del centro (3,3) es en lineas generales muy
satisfactorio. Todo ello hace que la experiencia académica (4) y personal (5) de los alumnos de
movilidad que acuden a nuestro centro sea muy favorable y la valoracién global de su estancia
sea de 4,6 sobre 5.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).
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Como ya se analizara en el apartado de los indicadores, al analizar los datos de las encuestas de
satisfaccién del alumnado hay que tener en cuenta el bajo nimero de participantes en esta
convocatoria. En las puntuaciones de los alumnos (Anexo 1V) se comprueba que:

Obtuvieron calificaciones superiores a 8:

e Elnivel de cumplimiento de los horarios, tanto de teoria como de tutorias. Este aspecto
es especialmente interesante por cuanto es uno de los mas trabajados desde la comisidn
de calidad en cursos anteriores. Este aspecto, siendo ya bueno, ha mejorado con
respecto al afo anterior.

e El cumplimiento del programa docente. También este aspecto ha mejorado con
respecto al curso anterior.

e La utilidad de las tutorias. Curiosamente, a pesar de reconocer su utilidad los alumnos
hacen poco uso de esta estrategia, seglin la encuesta del profesorado.

e Biblioteca. Al igual que en cursos anteriores, la biblioteca sigue siendo uno de los
aspectos mas valorados.

En torno a una calificacién de 7 se otorgé a:

e Campus Virtual, algo menos que en cursos anteriores, posiblemente porque los nuevos
estudiantes lo identifican ya como una rutina de trabajo y no como la novedad que
supuso a alumnos anteriores.

e Organizacion de contenidos docentes. Se valora especialmente este reconocimiento
por cuanto se esta llevando a cabo un esfuerzo de coordinacién de contenidos y el curso
anterior recibié menor calificacion.

e Metodologia docente. También este aspecto ha mejorado con respecto a cursos
anteriores.

e Web del Centro, otro de los temas abordados y mejorados en los ultimos afos sigue
siendo bien valorado por los alumnos

e Adquisicion de competencias vinculadas con la titulacion. Demostrando que el alumno
tiene una buena percepcién del aprendizaje.

Una calificacidon de 6 obtienen:

e Tiempo de publicacién de calificaciones, con cierta mejora respecto a cursos pasados,
gracias al esfuerzo realizado y la concienciacién del profesorado.

e Solapamiento de contenidos. Sigue siendo este un tema de trabajo en los que incide
especialmente desde calidad, si bien se ha constatado que la apreciacién de los alumnos
sobre el solapamiento de contenidos no siempre es adecuada, ya que se abordan desde
distintas perspectivas

e Distribucién de tareas durante el curso. La distinta presencialidad en cada semestre
determina estos fallos de distribucidon, no obstante se pretenden abordar algunas
mejoras en este sentido.

e Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia

e Utilidad de las guias docentes, este dato se mantiene respecto a cursos anteriores. En
realidad el alumno accede poco a las guias docentes como tales, por cuanto la misma
informacidn esta disponible y muy accesible en la web.

e Buzdn de quejas y sugerencias. Aunque es otro de los temas recurrentes dentro de los
aspectos a potenciar desde calidad, lo cierto es que tanto alumnos como profesores no
suelen hacer uso del sistemay recurren en persona a los responsables. Se han habilitado
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buzones virtuales que favorezcan su utilizacién pero lo cierto es que, al contrario de las
tutorias, este tipo de sugerencias suelen realizarse personalmente.

En general la evaluacién ha sido buena y adecuada, sin puntuaciones por debajo de 6, si bien
sorprende que finalmente la puntuacion global de satisfaccidn resulta mds baja de lo que cabria
esperar a la vista del resto de calificaciones.

En cuanto al indice de participacion del profesorado en las encuestas del profesorado se puede
considerar bueno, superando el 20% del colectivo (Anexo V). A la vista de estos datos parece
que el esfuerzo de promocion de estas encuestas el curso pasado y la cultura de la calidad si que
va surtiendo efecto sobre nuestros docentes. La apreciacidon general del grado va mejorando
desde su implantacién a la actual puntuacién de 8,24. Analizando pormenorizadamente las
puntuaciones:

Calificacidn superior a 9:

e Grado de formacion del profesorado. Siendo este uno de los aspectos mads valorados
también por agentes externos, no solo en el Grado sino también en los estudios de
posgrado que han sido recientemente acreditados, obteniendo en este apartado la
puntuacién maxima de A.

Puntuacién préoxima al 8, manteniéndose las puntuaciones del curso anterior en:

e Fondos bibliograficos. En consonancia con la buena valoracién de la Biblioteca por parte
del alumnado.

e Asignacidon de docencia segin formacién. La Facultad cuenta con especialistas en
muchos campos de la formacidn de un veterinario y el Centro valora la importancia de
esta formacion en su actividad docente.

e Utilidad del Campus. Es una herramienta indiscutible e indispensable en la docencia
actual, como demuestran los resultados tanto del profesorado como del alumnado.

e Maecanismos de coordinacion. Como se ha comentado anteriormente, la coordinacion
docente es un tema complejo en este grado que requiere un trabajo de meses y ajustes
para la correcta planificacion.

Alrededor de 7 se han puntuado:

e Organizacion de los horarios. La organizacién docente conlleva, como se explicd con
anterioridad, un dificil engranaje que evita los solapamientos. Por acuerdo de los
coordinadores, de forma general se determind que las asignaturas rotaran de franja
horaria cada curso académico. Los horarios de practicas se ajustan a las necesidades de
cada actividad y asignatura. En cualquier caso, se evitan solapamientos de actividades.
En este parametro, y en las condiciones de la organizacién del grado no queda
suficientemente clara la cuestién que se evalua. Este dato se mantiene con respecto al
curso pasado.

e Colaboracion del PAS. Es un parametro dificil de generalizar, por cuanto los
trabajadores del PAS realizan funciones muy variadas y con muy distinto grado de
implicacion en la docencia. También este dato se mantiene.

e Distribucidn entre la carga docente tedrica y practica. En una carrera con una carga
practica tan elevada los docentes, en su mayoria, imparten ambos tipos de docencia.

e Metodologia docente. Este dato se mantiene desde el curso anterior.

e Apoyo del Centro en tareas de gestion. El Centro cuenta con personal muy implicado
gue apoya la gestidn. Este dato se mantiene desde el curso anterior

Puntuacién proxima al 6:
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e Instalaciones y recursos. Este dato se mantiene de cursos anteriores, correspondiente
al efecto de la crisis, si en la actualidad se estdn acometiendo numerosas mejoras que
confiamos mejoren la percepcién del profesorado.

e Implicacion del alumnado. Posiblemente la elevada carga docente y el nivel de
exigencia del grado condicionen a los alumnos en este sentido.

Finalmente, la Unica nota por debajo del aprobado corresponde al grado de aprovechamiento
de las tutorias por parte de los alumnos, si bien puede ser una mala interpretacién de la
pregunta que solo considera tutorias la accion presencial del alumno para preguntar cuestiones
puntuales, cuando actualmente hay muchos mas recursos que no requieren cita presencial y
que el profesorado atiende on line.

El hecho de que practicamente se repitan con ligeras mejoras las puntuaciones de cada curso
supone ademas una garantia de la utilidad y fiabilidad de los datos.

Como se indicara ya en el apartado de mejoras en la coordinacidn, desde 2012 el SIGC
proporciona de forma voluntaria encuestas a las asignaturas para que sean cumplimentadas por
el 10% de los alumnos matriculados y de esa forma conocer el grado de satisfacciéon en
cuestiones relevantes de la docencia. Los coordinadores de cada asignatura reciben de forma
individualizada la informacidn y la evaluacion de sus resultados de forma individual y comparada
con los valores del curso en que se imparte. En la presente memoria se adjuntan los datos
globales de cada curso y una comparativa entre 2014-15 y 2013-14 (Anexos VIl y IX).

En cuanto al colectivo de personal de administracion y servicios, y a la vista de los escasos
resultados obtenidos en las encuestas realizadas on line por la Universidad, la Facultad, con el
fin de favorecer la participacion, realizé la misma encuesta utilizando papel impreso y los datos
se analizaron mediante el programa GEXCAT (Anexo Xll). Dicha encuesta fue realizada en
octubre de 2015 por lo que los datos se refieren al curso 2014-15 aunque técnicamente ya se
realizara en 2015-16.

El curso 2013-14 fue el primero en el que institucionalmente se elaboré una encuesta para
conocer el Grado de Satisfaccion del agente externo en relacidn al SICG del Grado. Esa misma
encuesta se paso el curso 2014-15 con idénticos buenos resultados y maxima calificaciéon (Anexo
XHI).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

La primera promocion del Grado en Veterinaria de la Universidad Complutense se obtuvo en el
afio de esta memoria 2014-15. En la actualidad se estdn desarrollando mecanismos que
permitan el seguimiento de los egresados si bien alin no se han puesto en funcionamiento.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

En el curso 2013-14 el VR de Calidad realizé un trabajo de homogeneizacion y organizacion de
los sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones. Se dispuso, con el fin de facilitar su
utilizacién distintas vias para un mismo acceso que estaban dispuestas en la regleta inferior de
todas las paginas web de Veterinaria; en Grado y otro en el Sistema de Garantia de Calidad del
Grado en Veterinaria. Todos ellos re-direccionan al mismo enlace institucional donde el usuario
puede elegir entre quejas o sugerencias del Titulo o de la Institucion, o bien una reclamacion.
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De acuerdo a la normativa del Buzdon de quejas y sugerencias segln recoge el Documento de
Verificacién del Grado, el usuario debe registrar sus datos en el formulario, exponer los motivos
de su queja o sugerencia y plantear su solicitud. La queja o sugerencia es recibida por los
responsables de Gerencia (D. Andrés Barrero) y la Vicedecana de Coordinacién y Calidad (Dra.
A. Sonia Olmeda) que acttian atendiendo la solicitud en el ambito correspondiente y que es
contestada en un tiempo maximo de una semana. A pesar de estas facilidades, una serie de
hechos limitan mucho la correcta utilizacion de este servicio. Por una parte, el tiempo de
permanencia en la Facultad de todos los colectivos y la confianza que existe entre ellos,
favorecen la comunicacidn directa con los responsables. La Delegacion de alumnos ejerce un
papel fundamental, siendo un continuo interlocutor de los problemas, mejoras y sugerencias. El
buzén también se utilizaba para dar a conocer fallos o desperfectos en el mobiliario o los
espacios docentes o para pedir consejo profesional sobre mascotas. Para solucionar el primer
problema en la pagina de Reserva de Espacios de la regleta inferior de la web se habilité un icono
sobre incidencias de mantenimiento donde, a través de un formulario on line cualquier usuario
puede informar de desperfectos. La incidencia llega directamente a gerencia y al personal de
mantenimiento. En cuanto a las consultas profesionales se han intentado limitar mediante
explicaciones del objetivo de cada uno de los buzones ya sea de Sugerencias y Quejas sobre las
titulaciones; Sugerencias y Quejas de caracter administrativo o Presentacién de Reclamaciones.
En cualquier caso, los usuarios son atendidos y se les re-direcciona hacia el lugar donde su
consulta puede ser atendida.

A pesar de los esfuerzos realizados por la Universidad y la Facultad para fomentar el uso del
Buzdn de Sugerencias y Quejas, lo cierto es que no esta siendo de la utilidad esperada siendo un
sistema escasamente y mal utilizado. El 50% de las notificaciones provenian de usuarios
externos a la Universidad, 25% a profesores y 25% a alumnos. Aunque el 62% de las cuestiones,
segln los usuarios hacian referencia a aspectos del Grado en Veterinaria, lo cierto es que del
analisis de las mismas se concluia que el 25% solicitaba informacién sobre el acceso a la
Universidad; 25% referia problemas de infraestructura ya fueran con la red o de aclimatacién en
el despacho; uno hacia un juicio de valor sobre el caso del perro propiedad de una enferma de
Ebola; otro solicitaba informacién sobre la posibilidad de acceso a las instalaciones del centro
con el rostro cubierto y uno sugeria el interés de incluir la foto de los profesores en la web de la
Facultad y la importancia de identificacidon de la asignatura en los correos que los profesores
enviaban a los alumnos.

Del andlisis de esta informacidn se deduce que el principal problema de este sistema es la falta
de conocimiento de los usuarios sobre la utilizacion de esta herramienta. La facilidad de disponer
de un sistema on line como el que se ha implementado en los ultimos tiempos permite de la
accesibilidad a colectivos externos al Centro que, en muchos casos lo utilizan para solicitar
informacién sobre el Grado, en el mejor de los casos, o consultar sobre su mascota. Disponer de
un buzdn fisico en un lugar accesible, como el Hall principal quizd fomente su utilizaciéon, como
novedad en un principio, pero que ayude a crear rutina en un futuro préximo.

Por ultimo comentar que, aunque no se registren como tales, conscientes de las limitaciones del
Buzdn de Quejas y Sugerencias, el SIGC del Centro recoge y responde a cuantas cuestiones le
llegan de forma presencial o por mail y las que se recogen en las reuniones de seguimiento
docente, tanto las de coordinadores las de alumnos y profesores.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

El informe final de ANECA no tiene recomendaciones.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundaciéon para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Pasamos a exponer los comentarios realizados, en su momento, por ACAP y a continuacién, las
actuaciones acometidas para su mejora.

Asi, con caracter general se recomienda completar la informacion y mejorar la accesibilidad en la
informacion publica dirigida tanto al estudiante de nuevo ingreso, segun el detalle de la memaoria de
verificacion, como al estudiante ya matriculado. lgualmente, se recomienda actualizar la informacion
publica, tanto en las guias docentes de las asignaturas como en los sistemas implantados de quejas y
sugerencias, por cuanto que en ambos casos existen dos paginas distintas, con informacion no
completamente coincidente, pudiendo causar confusion y ser fuente de equivocos.

En el momento de realizar la evaluacidon de la Comunidad la Universidad Complutense se
encontrabainmersa en un proceso de cambio de la web, cuyo objetivo era precisamente facilitar
el acceso a la informacion. No obstante, hubo que trabajar mucho y ajustar debidamente los
cambios para evitar duplicidades y facilitar el acceso a la informacién. A dia de hoy, como queda
debidamente expresado en las encuestas de satisfaccion, la informacién de la web es uno de los
puntos mas valorados por el alumnado. En la medida de las posibilidades que ofrece la web
actual, el Centro se esfuerza continuamente por actualizar y mejorar la accesibilidad de la
informacién en la red.

La Comisidn ha considerado sefialar como INADECUADO, siendo un aspecto que necesariamente
debe ser mejorado mediante la adopcion de las correspondientes acciones correctoras, el item
referido al personal academico, al no estar disponible en las fechas de seguimiento el porcentaje de
doctores que intervienen en el titulo.

Este punto que fue el peor valorado, es sin embargo, una de las fortalezas del titulo. El hecho de
no incluir el porcentaje de doctores en el listado de personal académico fue debido a que no se
dio la debida importancia a algo que para el Centro es obvio y es que practicamente todos sus
profesores, salvo los que estan en periodo de formacidn, son doctores. Este aspecto se subsand
inmediatamente 'y vya  figura desde hace afos de forma  correcta.
(http://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-veterinaria-estudios-personal).

La Comision valora muy positivamente el tratamiento dado a la informacion referida a las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SICG, por cuanto aporta una amplia exposicion,
implicando a diversos colectivos, y que evidencia el adecuado funcionamiento.
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El SIGC ha seguido trabajando en este sentido para continuar con su labor y el reconocimiento
de los evaluadores.

Finalmente, esta Comision recomienda al Titulo, de cara a dar cumplimiento pleno al referente de
evaluacion, avanzar en la direccion de hacer publicos los resultados e indicadores relevantes del
titulo, de cara a la plena consecucion del principio de publicidad y de rendicion de cuentas ante los
grupos de interés vy la sociedad en general.

Toda la informacién relativa a las memorias de calidad y los informes de evaluacién se publican
en la web para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con los grupos de interés y la
sociedad en general.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe no recoge recomendaciones ya que califica de adecuados todos los apartados de la
citada memoria (Anexo XIV).

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La Memoria de Seguimiento del Titulo en 2013-14 presentd el siguiente plan de mejora para
2014-15 que abordaba seis puntos basicos de actuacion. A continuacién se exponen los puntos
y las actuaciones acometidas:

Puntualidad. Uno de los problemas recurrentes en las reuniones de seguimiento tanto de
docentes como de alumnos era la impuntualidad del profesorado para abandonar el aula.
Ademas de recordar que por acuerdo de Junta de Facultad las actividades docentes comienzan
ay diez y terminan en punto, se dispuso en todas las aulas de carteles recordatorios. Fuera de
ser un problema de falta de puntualidad para atender al aula, se trata del retraso en el abandono
de la sala a tiempo para no interferir con el normal desarrollo de la docencia. Aunque de forma
paulatina y con algunas excepciones, el mensaje de puntualidad parece ir calando en todo el
colectivo universitario que va mejorando en este aspecto. Queda pendiente la colocacidn de
timbres sonoros o visuales en el aulario H, por cuando los aularios A y B ya disponen de este
sistema.

Coordinacién. También en las reuniones se estimé que la coordinacidn entre las asignaturas de
segundo no se habia aun conseguido completamente y se abordard su mejora para el curso
siguiente. La necesidad de coordinaciéon de programas de distintas asignaturas va calando
también como una necesidad y asignaturas como Anatomia | y Il, Fisiologia | y Il, Histologia o
Medicina Preventiva, Politica Sanitaria, Salud Publica y Zoonosis y Obstetricia y Reproduccion,
entre otras ya coordinan sus programas.

Competencias. Conscientes de que uno de los puntos peor desarrollados en la memoria hace
referencia a las competencias. Se establece también un plan de mejora (recogido en el proyecto
PIMCD Veterinaria es Calidad) que no pudo realizarse en 2013-14. Para ello plantea invitar a un
especialista en la materia (Dr. Nicolds Garrote de la Facultad de Ciencias de la Educacién) para
gue imparta un taller sobre competencias con los coordinadores de asignaturas. El taller se
realizé con gran éxito el 30 de mayo de 2015 en la Sala de Juntas de la Facultad de Veterinaria
de 10-13h con asistencia de todos los coordinadores del Grado en Veterinaria. El Profesor
Garrote proporciond previamente material de informacion y trabajo y durante esa jornada los
coordinadores de asignaturas de la misma materia trabajaron en equipo para definir las
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Competencias Transversales, Generales y Especificas de sus contenidos. Asi, aunque en la
memoria de Verificacién las Competencias se presentaron sin este previo conocimiento, los
coordinadores disponen en la actualidad de la formacidn necesaria para acometer dichos
cambios en la futura modificacion del grado. Quede aqui recogido el agradecimiento al Profesor
Garrote por su desinteresado apoyo.

Mejora de las Fichas docentes. Utilizando como punto de partida la correcta asignacion de
competencias, se pretende mejorar también la informacién a disposiciéon del alumnado en las
fichas. En relacidn con el taller de competencias el Profesor Garrote informé sobre la correcta
configuracion de las fichas docentes que mejoraron para el siguiente curso.

Rendimiento académico. Una vez analizado el grado se han identificado algunas asignaturas
cuyo porcentaje de superacion es mas bajo que la media. Se analizaran causas y se buscardn
soluciones, como realizar exdmenes parciales en caso de materia excesiva (Fisiologia) o mejorar
las herramientas de aprendizaje, diversificando la tematica de seminarios o mediante acciones
especificas para los repetidores (Patologia General). Como se ha indicado anteriormente, los
resultados del andlisis de Seguimiento Docente (Anexo VI) evidenciaron asignaturas cuyo
rendimiento era inferior a lo esperado. Del analisis profundo e individualizado de las causas se
extrajeron interesantes conclusiones y cada asignatura adopté medidas para la mejora con muy
buenos resultados.

Asesoramiento y/o informacidn de asignaturas a matricular para la optimizacién de resultados
académicos de los alumnos. El sistema de mentorias y de tutorias y la informacidn de Secretaria
de alumnos y en las fechas son fundamentales en la orientacion del alumnado en este sentido,
no obstante, existen condicionantes e intereses en muchos casos extracurriculares que les llevan
a realizar matriculaciones no adecuadas. Por cuanto no existe impedimento formal a dicha
matriculacion, los esfuerzos realizados en este sentido tienen una limitada aplicabilidad.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede, por cuanto el titulo se Acreditard el curso 2016-17.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones

sustanciales realizadas.

La linea de actuacidn de la Facultad es clara en este sentido. Antes de acometer cambios
sustanciales en el grado era imprescindible disponer de la experiencia de laimparticion del Titulo
en su totalidad. El curso 2014/15 se gradué la primera promocién del grado, completando asi la
informacién requerida. Ciertamente, la experiencia adquirida estos afios nos indicaba que la
primera promocién era especial y no podia generalizarse como la normalidad del Titulo, por lo
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gue parecia mds adecuado, no precipitarse, y adquirir también la experiencia de una segunda
promocién, que ademas coincide con el proceso de Acreditacién del Titulo a nivel Nacional y
Europeo. Estas evaluaciones aportardn y enriqueceran la valoracidn interna del Grado y las
mejoras seran, sin duda, mds consistentes. El plan de trabajo es, a partir de la obtenciéon de la
Acreditacidon plantear una mejora integral del Grado teniendo en cuenta todos los colectivos. En
este sentido, es fundamental recabar informacién al respecto y trabajar con tiempo en las
posibles mejoras y los efectos previstos e imprevistos que puedan tener para el Titulo.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Como se planteara en apartados anteriores se han identificado problemas en la organizacién
docente del grado, que por los motivos expuestos anteriormente se han intentado solventar
mediante modificaciones no sustanciales del grado. A continuacién se exponen las principales:

1. Se ha trabajado en la mejora del rendimiento de determinadas asignaturas que por distintas
causas (excesiva materia para un semestre; mala ubicacion con respecto a las asignaturas que
le servian de base o el grado en general, entre otras) presentaba un porcentaje bajo de
superacién de las mismas (Anexo VI). Las asighaturas cuya situacion en el grado no es la
adecuada para el mejor aprovechamiento del alumnado, han optado por ajustar su docencia a
las capacidades de los estudiantes y facilitar, en la medida de lo posible el aprendizaje. Aquellas
con una carga excesiva han facilitado la comprension mediante distintas estrategias, por
ejemplo exdmenes parciales. Especialmente notable es la mejora en el rendimiento mediante
estas estrategias de asignaturas como Deontologia, Medicina Legal y Legislacidn, Fisiologia I,
Propedéutica Clinica, Patologia General y Anatomia Patoldgica General o Radiologia vy
Diagnéstico por la Imagen, como puede apreciarse en los graficos correspondientes al
seguimiento docente. No se trata de soluciones definitivas sino de favorecer al alumnado hasta
gue se acometa el cambio general que permita su adecuacién al grado.

2. También se ha abordado la organizacién de la materia “Estructura y Funcién” (Anatomia y
Embriologia | y Il, Histologia Veterinaria y Fisiologia Veterinaria | y ll). En un futuro préximo serd
necesario un cambio estructural de todas las asignaturas que lo componen para que las que
sirven de base se impartan con anterioridad. Sin embargo, en la actualidad se esta realizando un
reajuste interno de programas especialmente entre las asignaturas de Anatomia l y I, en tanto
gue el resto intentan impartir sus contenidos con una coordinacién transversal y compleja. Esta
solucion, fuera de solventar el problema ha revelado, en los ultimos cursos que dificulta el
aprendizaje de otras asignaturas, como Bases de Produccién |, Propedéutica, Anatomia
Patoldgica General y Patologia Generalque se ven afectadas por el cambio. Esta experiencia ha
servido para constatar que es imposible acometer cambios parciales en el grado esperando solo
mejoras y es necesario un analisis profundo y consensuado del mismo.

3. Serian necesarios nuevos esfuerzos que permitieran reajustar la docencia de cursos mal
compensados, como segundo de Grado, donde la presencialidad diferente en el primer y
segundo semestre condicionan una sobrecarga en este ultimo.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

e El Titulo en Veterinaria en la Universidad Complutense de Madrid cuenta con la
experiencia de ser la mds antigua de Espafia y una de las de mayor tradicidon de Europa,
teniendo su origen en El Real Colegio Escuela de Veterinaria de Madrid, que abrid sus
puertas el 18 de octubre de 1793.

e Unalas principales caracteristicas de los estudios de Veterinaria es que estan regulados,
como otros dentro del campo de Ciencias de la Salud, por una directiva Europea
(actualmente la Directiva 2005/36/CE, que ha sido traspuesta al ordenamiento juridico
espafiol recientemente: Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre) que establece una
duracién minima de 5 afios para estos estudios.

e Otro hecho diferencial de estos estudios en este marco de normativa europea, es que
es la Unica titulacién en Europa que ha superado dos evaluaciones por un organismo en
el que la Unién Europea ha delegado este tipo de acciones. Se trata de la Asociacién
Europea de Facultades de Veterinaria (European Association of Establishments for
Veterinary Education —EAEVE-, http://www.eaeve.org).

e Recientemente ha sido reconocido el Grado en Veterinaria por la UCM con el
reconocimiento del nivel 3 del MECES.

e Los estudios del Titulo estdn encuadrados dentro del corredor agroalimentario del
Campus de Excelencia Internacional de Moncloa, disponiendo de las infraestructuras
necesarias para impartir adecuadamente todas las actividades formativas planificadas:
biblioteca, salén de actos, sala de grados, aulas, seminarios, aulas informaticas,
laboratorios, planta piloto de ciencia y tecnologia de alimentos, conexion wifi, cafeteria-
comedor, etc.

e ElTitulo tiene una gran demanda social, con una tasa de demanda superior a la oferta,
gue se justifica por la variedad de actividades profesionales que los egresados pueden
desarrollar en dmbitos relacionados con:

o Veterinaria clinica.

Seguridad y tecnologia alimentaria.

Produccién animal.

Epidemiologia.

Andlisis de riesgos.

Comercio.

Salud publica.

Prevencion.

Bioseguridad.

o Bienestar animal y medioambiente.

e El Titulo tiene un componente vocacional, tanto para sus docentes como para sus
alumnos, lo que constituye una de sus principales fortalezas. En este sentido cabe
destacar que practicamente el 100 % de los profesores recibié una evaluacion positiva.
Una alta implicacién del PDI avalada por el alto cumplimiento de los programas y
compromiso horario.

e Al hecho de ser buenos docentes se une el alto grado de capacitacion de nuestros
profesores que es, sin duda, una de las principales fortalezas de este titulo, contando
con profesionales de reconocidisimo prestigio nacional e internacional.

e El compromiso del personal con la investigacion es otra de las fortalezas del titulo que
repercute directamente en la calidad de la ensefianza impartida. Desde el punto de vista
de la actividad investigadora, la Facultad de Veterinaria cuenta con 35 grupos de
investigacion validados por la UCM. Este potencial investigador se refleja, entre otros,

O O O O O O O O
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en la captacidn de fondos externos publicos y privados, que permite colocar a la Facultad
de Veterinaria entre los mejores centros de la Universidad Complutense.
Concretamente, la Facultad de Veterinaria ocupa el primer lugar en la Universidad
Complutense de Madrid en cuanto a financiacién obtenida por proyectos del Plan
Nacional de [+D+i. En 2013 habia en el centro 160 proyectos de investigacidon
subvencionados (143 articulos 83; 3 Fundaciones, 11 Europeos y 3 Colaborativos) y un
total de recursos captados de 15.277.294,54 euros. La productividad cientifica también
se refleja en el elevado numero de publicaciones cientificas indexadas y el nimero de
veces citados (14252 citas en 2011; 14559 citas en 2012 y 8498 citas en 2013). Ademas,
desde la Facultad de Veterinaria se han creado 4 empresas de Base Tecnoldgica (EBT) y
una que estd en proceso de creacién.

e El titulo mantiene ademas una estrecha relacion entre el mundo académico y el
profesional, ya sea a través del Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid o Empresas y
Servicios del sector lo que facilita el acceso a los alumnos a la realizacion de practicas en
mataderos, granjas y otras empresas del sector agroalimentario o servicios de asistencia
privados.

e Durante los ultimos afios el Titulo de Veterinaria de la Universidad Complutense de
Madrid ha sido reconocido por el Ranking QS (Worldwide university rankings, guides
& events) entre las 50 mejores Universidades del mundo donde cursar este Grado,
mejorando cada curso académico; en 2015 ocupdbamos el puesto 50y en el 2016 el 43
(https://veterinaria.ucm.es/data/cont/docs/30-2016-03-30-QS_Top50_2016.jpg).

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El principal problema que se plantea es de coordinacidon de espacios para la docencia, tanto
tedrica como practica, en una Facultad tan compleja y activa como Veterinaria donde coexisten
las Licenciaturas y Grados en Veterinaria y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, y varios
estudios de Posgrado, con perspectivas de ir incrementandose en un plazo breve de tiempo. Asi,
las infraestructuras que, a priori podrian resultar suficientes, plantean serios problemas para la
correcta adaptacién de la docencia y requieren de un complejo sistema de organizacién que
optimice los recursos. En este analisis, en ocasiones, es imposible evitar tiempos muertos entre
clases, lo que supone para los alumnos jornadas excesivamente largas, reduce sus rendimientos
y dificulta su trabajo autéonomo. La falta de espacios adecuados exige también grupos
excesivamente numerosos lo que dificulta la implantacién de procedimientos de evaluaciéon
basados en el seguimiento del trabajo de los alumnos.

Complica este problema el desajuste entre los calendarios administrativos y docentes que, como
hemos analizado anteriormente, se estd intentando solucionar. No obstante, el hecho de que
los exdmenes finalicen el 15 de septiembre, las clases comiencen el 22 de septiembre y la
matricula termine a primeros de octubre (si bien este hecho se ha mejorado en 2015-16), obliga
a comenzar el curso antes de que se formalice la matricula y sin saber si realmente todos los
alumnos la formalizaran. Solo el esfuerzo y la buena voluntad de profesores y alumnos superan
cada afio una situacién nada deseable.
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Otro problema que se ha detectado es la falta de aprovechamiento adecuado de la docencia por
parte del alumnado. El motivo es, en general, la falta de conocimientos previos. En algunas
ocasiones la deficiencia proviene de la formacidn preuniversitaria que puede desarrollarse
mediante rutas que no contemplen materias como Matemadticas o Fisica, herramientas
indispensables para cursar algunas de las asignaturas del grado. Este tipo de situaciones son
frecuentes en nuestro Centro y merecerian de un analisis riguroso acerca de los sistemas de
acceso a la Universidad, en el que prima la calificacion sobre el tipo de materias cursadas. En
otras ocasiones la falta de aprovechamiento es debida a la implantacién excesivamente
temprana de la asignatura en el programa de Grado, como ocurre con “Deontologia, Medicina
Legal y Legislacion”, “Histologia Veterinaria”, “Propedéutica” “Patologia General”, “Anatomia
Patoldgica General”, Radiologia y Diagndstico por la Imagen” y “Epidemiologia”, entre otras. La
situacidn es especialmente grave en “Deontologia, Medicina Legal y Legislacién”, donde es
preciso que los alumnos tengan ya adquiridas las competencias en las asignaturas basicas,
preclinicas y clinicas de las que carece completamente el alumno de primer curso. La mala
distribucién temporal de las asignaturas produce, en algunas materias, solapamientos entre la
docencia de contenidos basicos y los aplicados. Este problema se agrava por cuanto los alumnos
se matriculan de asignaturas de distintos cursos, sin tener en cuenta el progreso de los
contenidos, al no existir impedimento en que los alumnos cursen asignaturas superiores sin
haber superado las bdsicas necesarias para su entendimiento. La recuperacién de la figura de
las asignaturas llave repercutiria en un mejor aprovechamiento de los recursos y de los
resultados de aprendizaje.

Por otro lado, el absentismo es sefialado como habitual en las épocas préximas a los periodos
de examenes, si bien su naturaleza es multifactorial.

Debido a la escasa experiencia del Grado auin no se han arbitrado sistemas de calidad de algunas
actividades que se desarrollardn en el futuro, como de las practicas externas o de la movilidad.
El sistema de quejas y reclamaciones, aunque existe es poco y mal utilizado.

Finalmente, la inevitable situacién de ajuste econdmico que ha reducido considerablemente el
presupuesto asignado a la docencia constituye un gravisimo impedimento. Las practicas del
Grado en Veterinaria son necesariamente costosas por cuanto conllevan la adquisicion y
mantenimiento de instrumental y material fungible caro y delicado, manipulacién vy
mantenimientos de animales, ademds del mantenimiento y reposicién de equipos de
investigacion, bibliograficos e informaticos. El alto grado de compromiso de los docentes de la
Facultad, con su dedicacidn e imaginacidn viene paliando muchas deficiencias causadas por esta
situacidn, incluso con aportacién econdmica de sus investigaciones, apostando firmemente por
el mantenimiento de la calidad docente y la experimentalidad del Grado. Pero a pesar de todo,
la situacién pone en peligro la docencia de calidad y el renombre que esta Facultad de
Veterinaria ha conseguido tras afios de esfuerzo.

Plan de mejora para 2015-16

El SGIC de la Facultad de Veterinaria acomete de forma paulatina retos que repercuten en la
mejora de la Calidad Docente, que es el objetivo de todos. Asi, en afios anteriores se trabajo en
la optimizacion del tiempo de permanencia del alumnado en el centro que llevd a un reajuste
integral de los calendarios; la mejora de la coordinacion y de la informacién mediante la creacion
de coordinadores de curso y el uso de herramientas informdticas que permitieran la
actualizacién de los calendarios y la informacién de todos los usuarios (carpetas Dropbox,
codigos QR, sistemas modulares de practicas, entre otros) y la actualizacién de conocimientos

33 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



en TIC’s docentes y Competencias. Para el curso 2015-16 se pretende acometer las siguientes
mejoras:

Inicio del analisis del Grado en Veterinaria. Identificaciéon de fortalezas y debilidades desde Ia
perspectiva de todos los colectivos.

Implementacién de sistemas de control y agilizacién de asistencia. Con el fin de evitar pérdidas
innecesarias de tiempo, se pretende buscar una herramienta informatica que facilite la gestién
de asistencia a eventos obligatorios.

Actualizacion de Métodos de Evaluacién continua. Es evidente que la evaluacidn continua
tienen un efecto beneficioso en el aprovechamiento del alumnado, sin embargo, también tiene
repercusiones negativas, fundamentalmente para el resto de las asignaturas del curso, por el
absentismo de los estudiantes los dias previos a las pruebas. De igual forma, los grupos
numerosos de teoria dificultan el seguimiento. Al igual que en cursos anteriores se hizo
necesaria la actualizacién del profesorado en nuevas TIC's adaptadas a la docencia o las
competencias, para el curso 2015/16 proponemos la actualizacién de conocimientos relativos a
evaluacién docente.

Se debera seguir fomentando la coordinacion entre las asignaturas para solucionar los
problemas de solapamiento planteados por algunos alumnos en las reuniones de seguimiento.

Otro tema preocupante es el desajuste de la carga docente entre semestres de un mismo curso
debido a la diferente presencialidad de las asignaturas que componen cada uno de ellos, como
surgiera en las reuniones de seguimiento docente. Se analizard la posible solucidn,
especialmente de segundo en su segundo cuatrimestre para reajustar la carga de
presencialidad en cada semestre.

Finalmente, y a la vista del poco uso que el colectivo hace del Buzén de Quejas y Sugerencias
on line, se pretende retomar la idea de un buzén informatico y fisico en el hall de la Facultad que
revitalice su uso.

Este plan de mejora se presentara como un proyecto de innovacidn docente a la convocatoria
del curso 2015/16, como se hiciera en su momento con el proyecto VETERINARIA ES CALIDAD
en 2014.

La presente memoria de Seguimiento fue aprobada por el Comité de Evaluacién y Seguimiento
del Grado y por la Comision de Calidad del Centro el 10 de mayo de 2016 y por la Junta de
Facultad el .....de.... 2016.
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CENTRO FACULTAD DE VETERINARIA

TiTULO GRADO EN VETERINARIA

FECHA DEL INFORME | 27 DE MAYO DE 2016

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid ha procedido a elaborar
el Informe de la Memoria de Seguimiento del curso 2014-15 del Titulo arriba indicado. La
Memoria de Seguimiento ha sido aprobada y remitida por la Junta del Centro, de acuerdo con la
Guia de la Memoria Anual de Seguimiento de Titulos de la UCM, con los criterios recogidos por
la Comisién Universitaria de Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (CURSA), y con los
documentos “Marco General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales”
aprobados por la Fundaciéon Madri+d.

Se realizan las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas de
mejora a implantar en el Titulo en el préximo curso y que seran objeto de seguimiento.

CRITERIO 1

EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TiTULO OFICIAL OBJETO
DE SEGUIMIENTO

Aspectos a valorar

1.- La pagina Web del Centro ofrece informacidon sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.

[J Cumple X Cumple parcialmente | [1  Nocumple
Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la/s categoria/s siguientes:
En la categoria Acceso y admision de estudiantes en el item Informacién sobre transferencia 'y
reconocimiento de créditos.
En la categoria Sistema de garantia de calidad en los items; Resultado de los procesos de
verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.

[J Cumple X Cumple parcialmente [1 Nocumple
Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de informacién:
En la categoria acceso y admisién de estudiantes en los items Pruebas de acceso especiales,
en su caso; Plazos de preinscripcion.
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3.- Esta informacion esta actualizada.

X Cumple (] Cumple parcialmente ‘ [l Nocumple

CRITERIO 2

SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL TiTULO.

SUBCRITERIO 1

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiTULO/CENTRO

Aspectos a valorar

1.- Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacion sobre el
nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicién, Reglamentos,
reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones.

X Cumple (1 Cumple parcialmente [1  Nocumple

SUBCRITERIO 2
INDICADORES CUANTITATIVOS
Aspectos a valorar

1.- Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad

X Cumple (1 Cumple parcialmente [J  Nocumple

2.- Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacidén de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.
2.1 En el caso de los dobles grados, se ha realizado el andlisis comparativo del comportamiento
de los grados simples.

X Cumple [1  Cumple parcialmente [0 No cumple
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SUBCRITERIO 3

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL GRADO DE DESPLIEGUE, RESULTADOS Y MEDIDAS DE MEJORA
INCORPORADAS AL TITULO COMO CONSECUENCIA DE LA IMPLANTACION DE LOS
ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SGIC DEL TITULO

Aspectos a valorar

1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

1.1 Se describen los mecanismos de coordinaciéon docente (creacién de Comisiones, en su
caso, reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1. de la memoria verificada.

1.2 Se realiza una reflexién sobre la idoneidad del modelo de coordinacién docente
implantado.

1.3 Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacidn con respecto al

previsto en la memoria verificada.

X Cumple [1  Cumple parcialmente [1  No cumple

2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad

de la docencia del titulo.
2.1 Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del

Programa Docentia.
2.2 Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del

indice de participacion.

X Cumple [1  Cumple parcialmente [J  Nocumple

3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.1 Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucidn de objetivos y la
informacién proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en
cuanto al cumplimiento de las actuaciones previstas.

3.2 Se seialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del

indice de participacion.

X Cumple [1  Cumple parcialmente [1  Nocumple
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4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

4.1 Se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Titulo en relacidn a los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

4.2 Se seialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion en la movilidad saliente y entrante.

X Cumple ’ (] Cumple parcialmente [1 No cumple

5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

5.1 Se han puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.

5.2 Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacién.

5.3 Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

X Cumple [1 Cumple parcialmente [1  No cumple

6.- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con la
formacién recibida.
6.1 Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.
6.2 Se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccion con la formacién recibida por los
egresados
6.3 Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su
defecto, se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

[J Cumple X Cumple parcialmente [1 Nocumple

Se recomienda que se haga alguna indicacién sobre qué mecanismos se estan adoptando
para poner en practica este mecanismo con las primeras promociones de alumnos.

7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
7.1 Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.
7.2 Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.
7.3 Se ajusta a lo descrito en la Memoria Verificada. En caso contrario, se justifica,
suficientemente, el cambio de sistema.
7.4 Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
X Cumple [0 Cumple parcialmente [l Nocumple
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SUBCRITERIO 4

TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
MODIFICACION O SEGUIMIENTO

Aspectos a valorar

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacidon del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

[J Cumple (] Cumple parcialmente [1 No cumple

No aplicable

2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Fundacién Madri+d para el
conocimiento, se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias vy
Recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo,

X Cumple [1 Cumple parcialmente [1  No cumple

3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

X Cumple (1 Cumple parcialmente [J  Nocumple

4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento del
curso anterior, a lo largo del curso 2014-15.

X Cumple [1  Cumple parcialmente [J  Nocumple

5.- En el caso de haber sido evaluado por la por la Fundacidon Madri+d para el conocimiento
para la renovacion de la acreditacion del titulo, se han realizados las acciones necesarias para
corregir las Recomendaciones, Modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

[1 Cumple [1 Cumple parcialmente [1  Nocumple

No aplicable
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SUBCRITERIO 5

LAS MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TiTULO VERIFICADO POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES INTRODUCIDAS DURANTE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
ESTAN BASADAS EN INFORMACION OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE

Aspectos a valorar

1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

1.1 Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informaciéon resultante del SGIC o en la incorporacidon de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento

(1 Cumple (] Cumple parcialmente [1 No cumple

No aplicable

2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

2.1 Se han realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informacién resultante del SGIC o en la incorporacion de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento.

2.2 Se han sefialado las fechas de aprobacién de las modificaciones por parte de la Junta de
Centro, de la Comisidn de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y finalmente

del Consejo de Universidades

X Cumple (1 Cumple parcialmente [J Nocumple

SUBCRITERIO 6
RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
Aspectos a valorar

1.- Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.
1.1 Se formula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

X Cumple (1 Cumple parcialmente [J  Nocumple
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SUBCRITERIO 7

ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU
IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO
EL ESTADO DE LAS MISMAS.

Aspectos a valorar

1.- Se presenta una relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido
su identificacidn y el analisis de las causas de las debilidades detectadas.

1.1 Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacién de
responsabilidades para su ejecucion.

X Cumple [1 Cumple parcialmente [1  No cumple

El Vicerrectorado de Calidad les ruega tengan en cuenta todas estas recomendaciones vy les
agradece el esfuerzo realizado por su Centro para la realizacidon de la Memoria de Seguimiento
del GRADO EN VETERINARIA del curso 2014-15 en aras de la mejora de la calidad de la
Titulacion.

Maria Castro Morera
Vicerrectora de Calidad

VICERRECTORADO DE CALIDAD
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Figura 3.1.3. Estructura de recogida de informacidn y aplicacidon de mejoras por el SIGC
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Anexo 3.1.6. Mejoras realizadas por el SIGC

Las mejoras abordadas durante los 6 afios del Grado en Veterinaria han sido muy numerosas, se
enumeran solo algunas de ellas por su relevancia para la docencia o el funcionamiento del plan
de estudios.

Curso 2011-12

- Mejora en la Coordinacidén ajustando los horarios, optimizando los recursos disponibles y
evitando jornadas excesivamente largas y reduciendo o anulando, si es posible, periodos
intermedios sin actividad Facultad de Veterinaria Grado en Veterinaria.

- Desarrollo de una aplicacién informatica para la gestion de espacios

- Se empezaron a realizar Reuniones de Seguimiento Docente en dos sesiones por curso, una
para los coordinadores y otra para alumnos, profesores, Comité de Calidad del Centro,
Delegacién de Alumnos y equipo decanal.

- Favorecer la participacion de todos los colectivos en la realizacion de encuestas de
satisfaccién mediante el sello “Veterinaria es Calidad” y publicitando las acciones mediante
los sistemas informaticos disponibles, poniendo la informacién en la pantalla inicial del aula,
mediante correos electrdnicos informativos y como anuncios en el aula virtual.

- Mejora del sistema de quejas y sugerencias mediante un Buzdn on line en la web de la
Facultad.

- Mejorade la Coordinacién de los Programas Docentes para conseguir una mayor integracion
y el mejor aprovechamiento por parte de los alumnos de los conocimientos impartidos.

Curso 2012-13

- Mejora de la Coordinacién Docente, evitando solapamientos de horarios, optimizando
recursos y acortando la jornada de los alumnos en la facultad. Se trabajé muy intensamente
en la busqueda de solucién para la coordinacién de 5 asignaturas de primero y segundo de
grado que por su ubicacidn en el plan de estudios constituian un problema importante para
el aprendizaje del alumno, por cuanto aspectos mas especificos se impartian con
anterioridad a las nociones bdsicas. Las 5 asignaturas de forma consensuada ajustaron su
programa a las necesidades generales anteponiendo el interés del alumno.

- Se participdé en un programa piloto desarrollado por Vicerrectorado de Calidad para la
mejora del programa de Evaluacion Docentia. El poyecto se denominé Open IRS-Docentia 'y
se llevé a cabo de forma presencial en el aula, bajo la coordinacion del SIGC.
Lamentablemente el plan no dio los resultados esperados.

- Se comenzé a promocionar y formar al colectivo de la Facultad sobre el uso y utilidad del
sistema de Quejas y Reclamaciones.

- Secreé el plan de mentorias en que los alumnos de Ultimos cursos asesoran y orientan a los
nuevos estudiantes. Este sistema, posteriormente aplicado en toda la universidad, obtiene
muy buenos resultados cada afio.

- Se mejord y unificd la informacion en la web.

Curso 2013-14

- Seimplanté la mejora disefiada el curso anterior para la coordinacién de 5 asignaturas
que se imparten en primero y segundo de grado.



- Se mejord el sistema de informacion entre coordinadores y la actualizacion de Ia
informacién compartiendo un espacio en la nube. Este método ha resultado muy util en
la programacion del curso, si bien la utilizacion es desigual en algunas asignaturas.

- Se instauré un programa de encuestas que se realizan al 10% de los alumnos
matriculados en cada asignatura para conocer su grado de satisfaccién con la docencia.

- Se siguid trabajando en el sistema de Quejas y Reclamaciones, ya habilitado en 2011-
12, que se comenzd a utilizar en 2012-13, si bien de forma discreta y sin hacer uso
correcto del mismo, en todos los casos.

- Se continuo mejorando la accesibilidad de la informacién en la web y se utilizaron las
redes sociales: Facebook y Twitter.

- Se instalaron pantallas informativas en tres lugares estratégicos de la Facultad con la
informacién mas relevante.

- Al plan de mentorias ya existente, se incorpordé un Grupo de Ayuda a Erasmus, que
ademas de las mentorias colabora en la integracién de los alumnos extranjeros
mediante iniciativas como Idiomas sin Fronteras.

- Se modificaron los horarios de clase para reducir entre unay tres horas la permanencia
del alumno en la Facultad, evitando tiempos muertos

- Se desarrolld una aplicacidon que permitia la gestion del alumnado y su asignacién a
madulos, sin embargo, el hecho de que las matriculaciones se superpongan con el inicio
del periodo docente y que los alumnos cursen asignaturas de distintos cursos hizo que,
a pesar del esfuerzo, los resultados no fueran buenos.

CURSO 2014-15

- Mediante el analisis de Datos del Documento de Seguimiento Docente, se ha trabajado
en la mejora del rendimiento de determinadas asignaturas que por distintas causas
(excesiva materia para un semestre; mala ubicacién con respecto a las asignaturas que
le servian de base o el grado en general, entre otras) presentaba un porcentaje bajo de
superacién de las mismas .

- Inicio del anadlisis del Grado en Veterinaria. ldentificacion de fortalezas y debilidades
desde la perspectiva de todos los colectivos.

- Actualizacién de Métodos de Evaluacion continua. Es evidente que la evaluacidn
continua tienen un efecto beneficioso en el aprovechamiento del alumnado, sin
embargo, también tiene repercusiones negativas, fundamentalmente para el resto de
las asignaturas del curso, por el absentismo de los estudiantes los dias previos a las
pruebas.

- Actualizacién de la formacion del profesorado en Tic's

Curso 2015/16

- Se favorecio la formacion continua del profesorado en evaluacién de competencias y
resultados de aprendizaje.

- Mejora de la evaluacién por rubrica. Prueba piloto.

- Reajustar de la carga docente de segundo curso, permitiendo el paso de actividades de
Patologia General a primer semestre.

- Sesigue potenciando la utilizacién del Buzéon de Quejas y Sugerencias on line.

- Se han mejorado infraestructuras y aspectos relativos a seguridad del centro, desde
rehabilitacion de laboratorios de practicas, mejora de las sefializaciones, sistemas de
alarmas, entre otros muchos.

- Se continua el analisis global del Grado.



Curso 2016/17

- El objetivo principal sera el andlisis integral del Plan de Estudios y la elaboracion de
mejoras sustanciales, para ello:
o Seanalizard toda la informacién recogida en todos los colectivos sobre su grado
de satisfaccion con datos relativos a las asignaturas y su integracién en el plan
o Se integraran las mejoras aportadas por las Agencias de Evaluacién Externa
(Fundacion madri+d y EAEVE).



Plan Estratégico (2017-
2020)

Facultad de Veterinaria
Universidad Complutense de Madrid




La Facultad de Veterinaria de la Universidad de Complutense de Madrid viene
desarrollando desde hace mas de una década, y de forma continuada, un
proceso de reflexidon interna con el fin de consolidar las diferentes mejoras que
ha experimentado desde el inicio de las acreditaciones europeas, nacionales
y autonémicas, y la implantaciéon de Sistemas de Garantia de Calidad de la
Docencia. Este proceso permite presentar este documento denominado Plan
de Actuaciones Estratégicas de la Facultad de Veterinaria 2017-2020.

De esta manera, y de forma conjunta con las directrices y objetivos marcados
por la propia Universidad Complutense de Madrid, se aborda un modelo de
actuacion basado en la direccién estratégica. En el afio 2011 el actual equipo
decanal de la Facultad de Veterinaria empez6 a considerar la necesidad de
acometer, desde un nivel inferior, una estrategia de mejora para nuestra
Facultad, basada en la consecucion de mejores estandares de calidad en las
actuaciones docentes, investigadoras y asistenciales, teniendo en cuenta a
todos los colectivos que a diario trabajan en la Facultad de Veterinaria.

El documento se inicia explicitando las declaraciones de Misidn, Vision y
Valores de la Facultad, para continuar con el analisis DAFO del Centro,
realizado bajo los ejes que consideramos claves y que deben sustentar los
planes de actuacion, finalizando con la Formulacién Estratégica para el
periodo 2017-2020.

Consideramos que este documento y su desarrollo, junto a otras acciones
llevadas a cabo a nivel institucional, contribuirdn también a reforzar la cultura
de la calidad en nuestro centro, y sin duda sera un valor afladido de cara a la
evaluacion europea a la que la Facultad serda sometida a lo largo del afio
2017.

En Madrid, diciembre de 2016

T‘f::r_

Pedro L. Lorenzo Gonzalez

Decano

pag. 2




indice
Antecedentes
Mision, Vision y Valores

Analisis DAFO
Fortalezas
Debilidades
Oportunidades

Amenazas

Elaboracion del Plan Estratégico

Direccion Estratégica
Plan de Mejora
Objetivos de mejora
Ejes Estratégicos
Docencia
Investigacion
Gestion y Servicios

Impacto social

Priorizacién de las Estrategias para su Implementacion

Ejemplos medibles

pag. 3




ANTECEDENTES

Los antecedentes del desarrollo del presente Plan de Actuaciones Estratégicas
mas proximos en el tiempo, parten del programa que el Decano del actual
equipo de direccion de la Facultad de Veterinaria propuso a la Junta de
Facultad en el mes de noviembre de 2011 (revisado, actualizado y presentado
nuevamente en la Junta en noviembre de 2015). Dicho programa contenia
una serie de objetivos y lineas transversales de actuacién, asi como lineas
especificas destinadas a todos los estamentos de la Facultad (Estudiantes,
Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios), que
pueden consultarse en el enlace web http://veterinaria.ucm.es/plan-de-
actuaciones-y-estrategias

Las reflexiones vertidas en el mencionado documento han servido de punto de
partida para ser perflado en la actualidad en funcidn del nuevo entorno
educativo, econdmico y social en el que nos encontramos y en el que
esperamos situarnos en un futuro préximo, objeto del presente Plan.

RESUMEN de ANTERIORES PROGRAMAS DE ACTUACIONES (Junta de Facultad,
noviembre de 2011, revisado y actualizado en noviembre de 2015)

Objetivos
- Consolidar los Grados en Veterinariay CyTA

- Mejorar el disefio y la organizacion académica de los estudios de Grado y
Posgrado

- Conseguir las acreditaciones de los Grados (Veterinaria y CyTA) y la proxima
evaluacion EAEVE

- Mejorar el desarrollo de las actividades de las estructuras singulares de nuestra
Facultad: Hospital Clinico Veterinario Complutense (HCVC), Granja Docente y
Planta Piloto de la Facultad de Veterinaria de la UCM

- Colaborar con el HCVC para mejorar la actividad asistencial, docente e
investigadora

- Consolidar la representacion de la Facultad de Veterinaria en los foros
académicos, las instituciones y la actividad profesional

Marco y Entorno de Relaciones Institucionales Internas

¢ Nuestra Universidad
e Los Departamentos
e LaFacultad

Marco vy Entorno de Relaciones Institucionales Externas

e LaEAEVE

s Las Conferencias de Decanos

e Lasinstituciones nacionales, administraciones y asociaciones profesionales
e Lasrelaciones internacionales
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LINEAS DE ACTUACION PARA LOS COLECTIVOS y EL CAPITAL HUMANO DE LA FACULTAD

Estudiantes

PDI

PAS

Fomentar la participacion en tareas de gestion del Centro

Crear, definir e impulsar una serie de proyectos y de actividades:

- Oficina EstuVET

- Oficina ErasmusVET

- Programa de Mentorias (MENTOR-VET)

- Programa de Accién Tutorial (PAT-VET)

- Comisién de Seguimiento Docente

- Jornadas de Puertas Abiertas (Facultad, HCVC, VISAVET, Granja, etc.)
Impulsar politicas de informacion para la busqueda de empleo
Proporcionar apoyo logistico y econémico a las Asociaciones del Centro
Mejorar las medidas de gestion/atenciéon académica

Potenciar la movilidad, nacional e internacional

Mejorar la capacitacion docente e investigadora

Llevar a cabo un estudio sobre la situacion real de las necesidades del PDI del
centro

Incorporaciéon de nuevo profesorado

Reforzar la participacion del PDI en las tareas de gestibn y organizacion
docente

Desarrollar actividades de formacién continua

Valoracioén de la singularidad de las funciones que el PAS realiza en la Facultad
de Veterinaria

Elaborar una RPT

Emprender acciones destinadas a la formacion continuada y especializacion
Solicitar el reconocimiento del personal que colabore en tareas docentes
Fomentar la participacion e inclusion del PAS en las tareas de gestion y
organizacion de la Facultad

LINEAS TRANSVERSALES DE ACTUACION

Docencia

Potenciar las Comisiones de Calidad

Establecer los correspondientes planes de mejora de los Grados

Avanzar en la coordinacioén real de programas (tedricos y practicos)
Implantar el nuevo programa de Doctorado

Incentivar y ampliar la oferta de Posgrado y formacion continua del Centro
Mejorar y estimular la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion

Potenciar los convenios y acuerdos con las instituciones y el sector profesional
Fomentar la participacion en Proyectos de Innovacion Educativa

Adaptar los procesos de evaluacion docente (programa Docentia)
Avanzar en la internacionalizaciéon

Investigacion y transferencia
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Dar a conocer la investigacion que se realiza en la Facultad




¢ Potenciar la participacion de los estudiantes de Grado en los congresos

e Fomentar el uso de la lista de distribucidon de investigacion Inves-VET

¢ Implantar las Jornadas de Ciencia de la Facultad de Veterinaria

e Captar nuevas fuentes de ingresos

e Reforzar el Comité de Etica y Experimentacion Animal de la Facultad de
Veterinaria.

e Desarrollar el “Proyecto Animalario”

Formacion y divulgacion

e Promover la formacion continua y especifica en los colectivos de la Facultad

e Impulsar el conocimiento de los Planes de Riesgos Laborales

e Potenciar las actividades de formacién de la Biblioteca de la Facultad de
Veterinaria

e Crear espacios de divulgacion en la Facultad de Veterinaria

Infraestructuras, Seguridad e Instalaciones Singulares

e Potenciacion de la Granja de la Facultad, Planta Piloto y relaciones con el
HCVC

e Incorporacion de la cultura de la Proteccioén y la Seguridad

e Potenciacion de las Biblioteca y Museo Veterinario
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MISION, VISION Y VALORES

Mision

Asumiendo los objetivos generales de la Universidad Complutense de Madrid
como propios, y teniendo como lineas prioritarias la consecucidon de los
estAndares marcados por el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad
de Veterinaria, nuestra mision como centro de Educacioén Superior es:

Formar profesionales de calidad y prestigio, que busquen preservar la salud de
los animales, la de la poblacidn y la conservacion del medio ambiente.

Vision

Guiar la ensefianza veterinaria hacia las demandas de la sociedad,
impartiendo una docencia eficaz, desarrollando una investigacion avanzada y
una labor asistencial de calidad.

Valores

¢ Compromiso con nuestros estudiantes y la sociedad en general.

e Compromiso ético con el interés y el respeto por el bienestar animal y la
naturaleza.

e Busqueda constante de la excelencia y la calidad desde la innovacion y el
analisis de las necesidades y expectativas de la sociedad.

e Trabajo en equipo, fomentando la participacion de todos para lograr los
objetivos comunes.

e Colaboracién con nuestro entorno y con los demas centros e instituciones a
nivel nacional e internacional.

¢ Integridad, responsabilidad, conducta ética y transparencia en las
actuaciones.

¢ |dentificaciobn con los valores institucionales de la UCM, como la
participacion democratica, el mérito, la igualdad y la capacidad.




ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

Larga tradicion historica.

Reputacion y prestigio nacional e internacional.

Ubicacioén geografica e infraestructura de transportes.

Elevada demanda de sus titulaciones respecto a las de otras
universidades.

Alto grado de motivacion e implicacion del profesorado, del personal
de administracioén y servicios y de los estudiantes.

Excelente ratio profesor:alumno.

Alto nivel de sinergia entre todos los estamentos que permite el
desarrollo integral de los estudiantes.

Alto porcentaje de profesorado con titulacion veterinaria (82% del total
de profesores, 87% en equivalentes a tiempo completo), cualificados y
expertos en sus campos de conocimiento.

Elevado numero de profesores asociados especialistas en docencia
practica.

Hospital Clinico Veterinario estructurado con servicios y diplomados
europeos.

Practicas de calidad para los Grados que se imparten en el Centro.
Elevada calidad en las practicas extramurales relacionadas con clinica
de Grandes Animales y la Produccion Animal. Muy valoradas por
estudiantes.

Laboratorios bien equipados.

Estructuras singulares como la Planta Piloto de Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos, la Granja de la Facultad de Veterinaria y el centro
VISAVET.

Biblioteca dotada de una extensa coleccion bibliografica e informacion
cientifica especializada.

Alto nivel de compromiso de los estudiantes en actividades
extracurriculares: congreso de alumnos, asociaciones, actividades
culturales, programa de mentorias.

Excelentes relaciones con instituciones afines, administraciones,
empresas ganaderas y profesionales en todos los ambitos clinicos y
sanitarios.

Desarrollo activo de programas nacionales e internacionales de
intercambio para estudiantes y profesores.

Existencia de un Sistema de Garantia de Calidad implementado y
desarrollado de manera 6ptima.

Uso de tecnologias de informacion en la formacién de estudiantes, PDI y
PAS.

Elevado numero de grupos de investigaciobn de excelencia y de
referencia nacional e internacional.

Liderazgo en recursos de investigacion.

Proximidad a centros y equipos de investigacion avanzados en todas las
disciplinas.

Pertenencia al Corredor Agroalimentario del Campus de Excelencia
Internacional, CEl-Moncloa.




Participacion en numerosos eventos relacionados con la profesion.
Reconocimiento social a nivel local, regional y nacional.

DEBILIDADES

Falta de independencia en la gestion del centro.

Situacion econdmica de la UCM. Dependencia de los fondos
econdémicos procedentes de la Universidad para estudios muy costosos.
Presupuesto insuficiente para gestionar las infraestructuras singulares.
Dificultad de expansién y mejora debido a recortes presupuestarios.
Escasa capacidad gestora de la Facultad en proyectos de expansion o
inversiones de la Universidad.

Aumento progresivo de la edad media del profesorado (actualmente
53 afos).

Interaccidn insuficiente entre los Departamentos clinicos y los basicos.
Inadecuacion e ineficiencia de las infraestructuras y dificultad para su
mejora.

Espacio insuficiente para la mejora de la Granja de la Facultad.

Espacio insuficiente destinado a la Planta Piloto de Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos.

Espacio insuficiente para las areas de gestiéon de |os servicios centrales.
Elevada carga docente en algunas areas de conocimiento.
Desconocimiento por parte de la poblacion de la labor del veterinario.
Déficit en la comunicacion interna y externa.

Dificultad en optimizacién de recursos humanos e infraestructuras para
investigacion.

Ausencia de una unidad de apoyo a la gestion de la investigacion y la
captacion de recursos.




OPORTUNIDADES

¢ Liderar la enseflanza veterinaria en Espafa.

e Mejorar los programas educativos y su adecuaciéon a la normativa
europea.

¢ Fomentar la internacionalizacion de la oferta de titulos.

e Implementar los servicios clinicos asistenciales.

e Incrementar la actividad como resultado del creciente numero de
mascotas.

e Captar talento para docencia e investigacion.

e Fomentar las actividades de formacioén del profesorado.

e Impulsar un huevo modelo de reparto presupuestario a las Facultades
en la Universidad.

e Potenciar la formacion destinada a estudiantes de “cercania cultural”:
América Latina.

e Desarrollar nuevos campos de actividad: acuicultura, apicultura, etc.

¢ Incrementar la oferta de formacién permanente de acuerdo con las
demandas de la profesion y la sociedad en general.

e Potenciar la participacion del HCVC, la Granja Docente y la Planta
Piloto de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos en la mejora del
Posgrado y la formacién continua.

e Mejorar la conexion de la Granja Docente con los Servicios de
Anatomia Patoldgica y la Planta Piloto.

e Aprovechar la pertenencia al Campus de Excelencia Internacional (CEI-
Moncloa) y la presencia del Parque Tecnolégico para promover
colaboraciones con instituciones afines.

e Participar activamente en los planes de la industria agropecuaria
(primer sector industrial de la economia espafiola)

e Mejorar la eficiencia de los servicios administrativos y de apoyo a la
docencia.

e Potenciar las acciones de movilidad para estudiantes y PDI.

e Reforzar los planes para la seguridad de las instalaciones, el personal y
los estudiantes.

¢ Mejorar el seguimiento de la empleabilidad de los egresados.

¢ Organizar la asociacion de antiguos alumnos como instrumento de
gestion y de refuerzo de la identidad de la Facultad.

¢ Incrementar la oferta de formacioén online y semipresencial.

e Mejorar la visibilidad de las actividades del centro y de la profesion
veterinaria en general.
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AMENAZAS
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Disminucion de los recursos econdmicos.

Dependencia de la distribuciéon de los fondos desde la Universidad.
Excesiva centralizacion de la toma de decisiones en los servicios
universitarios (docencia, investigacion y gestion).

Envejecimiento de la plantilla, tanto PDI como PAS.

Competencia con otras Facultades de Veterinaria (elevado numero de
Facultades).

Incremento del coste de las ensefianzas de Veterinaria.

Deterioro de las instalaciones.

Incremento de las necesidades de mantenimiento de las
infraestructuras propias: HCVC, Granja Docente, Planta Piloto,
laboratorios, etc.

Regresion del censo ganadero.

Escasez de personal técnico especializado en apoyo a las tareas
docentes.

Situacion de incertidumbre ante la nueva organizacion de
Departamentos y Centros en la UCM.




ELABORACION DEL PLAN

Aspectos a tener en cuenta:

¢ COMO ES NUESTRA ORGANIZACION ACTUAL?

> Andlisis del entorno

¢ DONDE QUEREMOS LLEVAR A NUESTRA FACULTAD EN EL FUTURO?

>

Definicidbn de una direccion estratégica

VISION ESTRATEGICA

VVVYY

Implicaciones estratégicas clave

Misidn y vision

Valores y principios

Objetivos

Colaboracidén entre comisiones responsables

¢, COMO DEBERIAMOS LLEVARLO A CABO?

>
>

Formacion estratégica
Tacticas

¢ COMO VALORAR?: PLAN DE MEJORA, MONITORIZACION Y COMUNICACION

YV V V V

A\ 4
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Analisis del plan

Priorizacidn de las estrategias

Desarrollo de las mejoras con fechas definidas

Participacion de los equipos de mejora (comisidon de calidad y
mejora)

Comunicacion y participacion de todos los estamentos de la
Facultad en la mejora y la redefinicion de objetivos




VISION Y
OBJETIVOS

EVALUACION
ENTORNO

PLANTEAMIENTO

IMPLEMENTACION

Desarrollo del PLAN ESTRATEGICO

> EVALUACION E IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS PRIORITARIOS
» ASIGNAR COMITES PARA VALORAR LAS MEJORAS
> REALIZACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS
» CLARIFICAR Y EVALUAR LAS MEJORAS
» CONECTAR CON OTROS PLANES DE MEJORA (UNIVERSIDAD,
COMUNIDAD, ESTATAL)
» AJUSTE DEL PLAN: MONITORIZAR LOS PROGRESOS
» AJUSTE DEL PLAN: COMUNICAR LOS RESULTADOS
» AJUSTE DEL PLAN: REEVALUAR Y REDEFINIR OBJETIVOS
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EJES ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS

Eje 1: DOCENCIA

» Revisar la oferta de ensefianzas en la adaptacion de las titulaciones al Espacio
Europeo de Educacion Superior

* Educar lideres en la profesion veterinaria (salud publica, practica clinica,
produccién animal, seguridad alimentaria, medio ambiente, administracion)

=  Mejorar los recursos humanos y materiales

= Preparar ala Facultad para las evaluaciones nacionales

*» Preparar a la Facultad para la evaluacion EAEVE

Eje 2: INVESTIGACION

¢ Incrementar las actividades de investigacion
e Mejorar las infraestructuras para investigacion
e Liderar una investigacion de calidad

Eje 3: GESTION Y SERVICIOS

e Asegurar la mejora de las infraestructuras y una financiacion suficiente,
sostenible y mantenida en el futuro

e Promover una mejora integral de la gestién y servicios de la Facultad

e Promover el bienestar del personal y los estudiantes

Eje 4: IMPACTO SOCIAL

e Avanzar en la salud y bienestar animal y en la salud de la poblacion, asi como
en la conservacion del medio ambiente

e Incrementar el conocimiento por parte de la sociedad de las actividades
profesionales del Veterinario y de la Facultad de Veterinaria

e Construir colaboraciones sélidas en el ambito de la educaciéon veterinaria y
agroalimentacion con otras facultades, instituciones publicas y privadas
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Eje estratégico 1. Docencia

Objetivo 1.1. Revision de la oferta de ensefianzas en la adaptacion de las titulaciones al Espacio

Europeo de Educacién Superior

Estrategia 1.1.1. Revision de los planes de estudio

Acciones: Responsable Plazo
1.1.1.1. Reactivacion de Ilas comisiones de Junta de Facultad 2017-18
coordinacion de los estudios de Grado.
1.1.1.2. Garantizar, mediante procedimientos Junta de Facultad 2017-18
acordados en Junta de Facultad, una
amplia participacion del profesorado.
Estrategia 1.1.2. Impulsar la mejora de los procesos de
enseflanza-aprendizaje
Acciones: Responsable Plazo
1.1.2.1. Elaboraciéon y desarrollo de un plan de Vicedecanato 2017-18
formacion especifico para el personal | Ordenacion/Vicedeca
docente de la Facultad. nato Calidad/
Decanato
Estrategia 1.1.3. Impulsar la coordinacién horizontal y
vertical de los contenidos de las materias
Acciones: Responsable Plazo
1.1.3.1. Establecer reuniones especificas para la Vicedecanato 2017
puesta en comun de los contenidos de Coordinacion
las materias y fomentar la coordinacion.
Estrategia 1.1.4. Desarrollo de la docencia practica
Acciones: Responsable Plazo
1.1.4.1. Redefinir un tamafio de grupo de Vicedecanato 2017
practicas para cada tipo de practicas de Coordinacion/ Junta
acuerdo a criterios objetivos. de Facultad
1.1.4.1. Definir tamafios de grupos y desarrollo Vicedecanato 2017
adecuado de Ila docencia en el Coordinacién/ Junta
Rotatorio de Facultad
1.1.4.2. Revision del desarrollo de los TFG Junta de Facultad 2017-20
Estrategia 1.1.5. Impulsar los titulos oficiales de Posgrado
Acciones: Responsable Plazo
1.1.5.1. Promocién de programas de Doctorado Vicedecanato 2017
de calidad y de Masteres oficiales en las Posgrado/Junta de
diferentes areas de las Ciencias Facultad
Veterinarias
Estrategia 1.1.6. Impulsar los internacionalizacion de las
titulaciones
Acciones: Responsable Plazo
1.1.6.1. Promocion de las acciones de movilidad, Decanato/Junta de 2017-20
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la comunicacioén en inglés, la visibilidad de
la oferta de titulos a nivel internacional, la
formacion del profesorado y el personal
de apoyo para estas acciones

Facultad

Objetivo 1.2. Educar lideres en la profesion veterinaria (salud publica, practica clinica, produccion

animal, seguridad alimentaria, medio ambiente, administracion)

Estrategia 1.2.1. Acercar la realidad profesional a la Facultad

Acciones: Responsable Plazo
1.2.1.1. Puesta en marcha del Consejo Consultivo Decanato 2017
Externo.
Estrategia 1.2.2. Promover la formacién continuada
Acciones: Responsable Plazo
1.2.2.1. Elaborar un programa de formacion Vicedecanato 2017-20
continuada en colaboracién con organismos | Posgrado/Decanato
y entidades.
Objetivo 1.3. Mejorar los recursos humanos y materiales
Estrategia 1.3.1. Mejorar los recursos humanos (profesorado)
Acciones: Responsable Plazo
1.3.1.1. Apoyo a las peticiones de los Decanato 2017-20
Departamentos con desequilibrios de
plantillas. Consolidacién de interinos
1.3.1.2. Incrementar el profesorado ligado a Decanato 2017-20
docencia practica y asistencial
1.3.1.3. Reconocimiento de la labor docente en Decanato 2017-20
tareas asistenciales (HCVC, Granja)
Estrategia 1.3.2. Mejorar los recursos humanos (PAS)
Acciones: Responsable Plazo
1.3.3.1. Elaboracion de un informe de necesidades | Junta de Facultad/ | 2017-18
de PAS adaptado al plan de estudios. Gerencia
1.3.3.2. Consolidaciéon de plazas ocupadas en Junta de 2017-20
interinidad Facultad/Gerencia
1.3.3.3. Potenciar la formacion del PAS Junta de Facultad/ | 2016-18
Gerencia
Estrategia 1.3.3. Mejora de espacios docentes (incluidos
HCVC, Granja y Planta Piloto)
Acciones: Responsable Plazo
1.3.4.1 Ampliacion, adecuacién y reordenacion de Comision Granja / 2017-18
espacios docentes. Junta de Facultad
1.3.4.2 Mejora de la dotacion de espacios docentes Junta de Facultad 2017-20
1.3.4.3 Disefios para eliminar barreras | Decanato/Gerencia 2017

arquitectonicas y mejorar la implementacion
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de medidas contra riesgos | |

Objetivo 1.4. Preparacioén de la Facultad para las evaluaciones nacionales

Estrategia 1.4.1. Preparacion para la evaluacion nacional

Acciones: Responsable Plazo
1.4.1.1. Elaboracion Informes Autoevaluacion por Comisiones 2017
Comisiones correspondientes Seguimiento y
Garantia de Calidad
1.4.1.2 Aprobacion de los documentos de Junta de Facultad 2017
autoevaluacion
Objetivo 1.5. Preparacién de la Facultad para la evaluacion EAEVE
Estrategia 1.5.1. Preparacioén de la documentacion para la
EAEVE
Acciones: Responsable Plazo
15.1.1 Elaboracion del autoinforme Comisién de 2017
Evaluacion
15.1.2 Aprobacion del documento de autoinforme Junta de Facultad 2017
y emision a la comision evaluadora
1.5.1.3 Aprobacién de un modelo de presentacion Junta de Facultad 2017
comuin para las distintas unidades
Estrategia 1.5.2. Apoyo institucional para la visita
Acciones: Responsable Plazo
1.5.2.1 Implicacion del Rectorado en el proceso de Decanato 2017
evaluacion
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Eje estratégico 2: Investigacion

Objetivo 2.1. Incrementar las actividades de investigacion

Estrategia 2.1.1. Aumentar el conocimiento interno de las
actividades investigadoras de la Facultad con el fin de
favorecer la colaboracion

Acciones: Responsable Plazo
2.1.1.1. Elaboracién y publicacion de documentos que Vicedecanato 2017
recojan las principales lineas de investigacion Investigacion
de la Facultad y Grupos de Investigacion
2.1.1.2. Promover actividades de divulgacion de la Vicedecanato 2017
actividad investigadora Investigacion/
Departamentos
2.1.1.3. Implicar a los estudiantes en actividades Vicedecanato 2017
transversales de colaboracion en investigacion Investigacion/
Departamentos
Objetivo 2.2. Mejora de las infraestructuras para investigacion
Estrategia 2.2.1. Creacioén y puesta a punto de infraestructuras
destinadas a la investigacion
Acciones: Responsable Plazo
2.2.1.1. Desarrollo de un listado de infraestructuras de Decanato/ 2017
uso comun y potenciacion de las mismas Gerencia
2.2.1.2. Creacion de herramientas electrénicas que Vicedecanato 2017-18
mejoren la peticidn y gestion de proyectos Investigacion
2.2.1.3. Apoyo a la investigacion realizada en las Vicedecanato 2017
estructuras singulares de la Facultad Investigacion/
Junta de Facultad
Obijetivo 2.3. Liderar una investigacion de calidad
Estrategia 2.3.1. Captacion de recursos
Acciones: Responsable Plazo
2.3.1.1 Estimular la participacion de los grupos de Vicedecanato 2017-20
investigacion en convocatorias de captacion Investigacion/
de financiacion y talento Departamentos
2.3.1.2 Estimular la participacion en los programas de Vicedecanato 2017-20
captacion de infraestructuras Investigacion/
Departamentos
2.3.1.3. Desarrollo de protocolos que mejoren la Vicedecanato 2017-20
colaboraciéon con agencias externas Investigacion/
Departamentos
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Vicedecanato
2.3.1.4. Desarrollo de estrategias para potenciar la Investigacion/ 2017-20
transferencia de resultados a la sociedad Departamentos

Eje estratégico 3: Gestidn y Servicios

Objetivo 3.1. Asegurar la mejora de las infraestructuras y una financiacion suficiente, sostenible y
mantenida en el futuro

Estrategia 3.1.1. Incremento y sostenimiento de los ingresos
presupuestarios

Acciones: Responsable Plazo

3.1.1.1. Solicitar a las autoridades académicas Decanato 2017
mayor financiacion debido a las peculiaridades de
los estudios en Veterinaria

3.1.1.2. Fomentar la revision del sistema de reparto Decanato 2017
econdmico entre Facultades

3.1.1.3. Desarrollo de sistemas sostenibles de HCVC/ Decanato 2017-
financiacion para el Hospital Clinico, la Granja 20

Docente y la Planta Piloto

Estrategia 3.1.2. Mejorar la capacidad en marketing y
relaciones publicas

Acciones: Responsable Plazo

3.1.2.1. Mejorar la comunicacién interna, la Decanato/ Gerencia 2017
transparencia y la colaboracién entre estructuras
administrativas

3.1.2.2. Mejorar y estandarizar logos e imagenes de Decanato/ Gerencia 2017
comunicacion corporativa de la Facultad

3.1.2.3. Incidir en el reconocimiento publico de la Decanato/ Gerencia 2017-
labor del Hospital Veterinario, la Granja de la 20
Facultad y la Planta Piloto

3.1.2.4. Participacion de expertos en comunicacion Decanato/ Gerencia 2017
y redes sociales para mejorar la visualizacion de
actividades

Estrategia 3.1.3. Optimizacion de las estructuras
organizativas

Acciones: Responsable Plazo

3.1.3.1.Solicitar la optimizacién y racionalizacion de Decanato/ Gerencia 2017
estructuras administrativas

Objetivo 3.2. Promover una mejora integral de la gestion y servicios
de la Facultad
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Estrategia 3.2.1. Aumentar el compromiso con la calidad

Acciones: Responsable Plazo
3.2.1.1. Reforzar el Sistema de Garantia Interno de | Vicedecanato Calidad | 2017-
la Calidad. 20
3.2.1.2. Elaboracion de encuestas de satisfaccion Comision de Calidad 2017-
de los servicios 20
3.2.1.3. Potenciacion de Ila participacion del Comisidon de 2017-
programa Docentia Calidad/Vicedecanato | 20
Calidad
Objetivo 3.3. Promover el bienestar del personal y los estudiantes
Estrategia 3.3.1. Establecer programas de mejora del
bienestar de personal y estudiantes
Acciones: Responsable Plazo
3.3.1.1. Formar a los estudiantes en protecciéon de Decanato/Gerencia 2017-20
riesgos y bioseguridad
3.3.1.2. Formar al personal en proteccion de riesgos Decanato/Gerencia 2017-20

y bioseguridad
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Eje estratégico 4. Impacto social

Objetivo 4.1. Avanzar en la salud y bienestar animal y en la salud de la poblaciéon, asi como en la

conservacion del medio ambiente

Estrategia 4.1.1. Difundir el papel de los veterinarios en la salud y
bienestar de los animales, de la poblacion y del medio ambiente

Acciones: Responsable Plazo
4.1.1.1. Formar a los estudiantes en bienestar animal Decanato 2017-20
4.1.1.2. Organizar congresos y seminarios sobre contenidos Decanato/ 2017-20
de importancia (salud publica, seguridad alimentaria) Gerencia/
Departamentos

Objetivo 4.2. Incrementar el conocimiento de la sociedad de las actividades profesionales del

Veterinario y de la Facultad de Veterinaria

Estrategia 4.2.1. Promover acciones conjuntas con el Colegio de
Veterinarios y Asociaciones profesionales

Acciones: Responsable Plazo
4.2.1.1 Promover acciones conjuntas con el Colegio de Decanato 2017-20
Veterinarios y Asociaciones profesionales
Estrategia 4.2.2. Promocion de las actividades de la Facultad de
Veterinaria
. Responsable Plazo
Acciones: P
4.2.2.1. Promocioén de las actividades desarrolladas en los Decanato/ 2017-20
medios de comunicacion. Departamentos
4.2.2.2 Incremento de la presencia en las Redes de Decanato/ 2017-20
Comunicacion Social Gerencia
4.2.2.3. Desarrollo de actividades deportivas, concursos de | Vicedecanato 2017-20
fotografia, concursos de relatos cortos, jornadas de Estudiantes
puertas abiertas, etc
4.2.2.4. Presencia de la Facultad en eventos, congresos de Decanato 2017-20

estudiantes, etc. Mejora de la pagina Web

Objetivo 4.3. Construir colaboraciones soélidas en el ambito de
agroalimentacion con otras facultades, instituciones publicas y privadas

la educacion veterinaria y

Estrategia 4.3.1. Colaboraciones en actuaciones veterinarias

Acciones:

Responsable

Plazo

4.3.1.1. Participacion activa en todas las decisiones

HCvC/

2017-20
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concernientes a la salud y bienestar animal de la UCM y Decanato
entorno, al ser la Unica Facultad de Veterinaria
4.3.1.2. Participar en decisiones sobre nimero de Decanato 2017-20
estudiantes admitidos
4.3.1.3. Participar en las iniciativas globales sobre “Global Decanato 2017-20
One Health iniciative”, “de la Granja a la Mesa” y
“Resistencia antimicrobiana a antibioticos”

Estrategia 4.3.2. Colaboraciones con instituciones, industria,

ganaderia y agricultura

Acciones: Responsable Plazo

4.3.2.1.Promocion de las actividades de la Conferencia de Decanato 2017-20
Decanos de Veterinaria de Espafa
4.3.2.2 Participacion en Sociedades Cientificasy Comités Decanato 20117-20
de instituciones
4.3.2.2 Seguimiento de la empleabilidad de los egresados Decanato 2017-20

pag. 22




PRIORIZACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA

Prioridad de

implementacion

1.1.1. Revision de los planes de estudio

Inmediata

1.1.2. Impulsar la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Medio plazo

1.1.3. Impulsar la coordinacioén horizontal y vertical de los contenidos de las materias

Inmediata

1.1.4. Desarrollo de la docencia practica

Medio plazo

1.1.5. Impulsar los titulos oficiales de Posgrado

Inmediata

1.2.1. Acercar la realidad profesional a la Facultad

Medio plazo

1.2.2. Promover la formacién continuada

Medio plazo

1.3.1. Mejorar los recursos humanos (profesorado)

Medio plazo

1.3.2. Mejorar la dotacién en recursos humanos (PAS)

Medio plazo

1.3.3. Mejora de espacios docentes Inmediata
1.4.1. Preparacion para la evaluaciéon nacional Inmediata
1.5.1. Preparacion de la documentacién para la EAEVE Inmediata
1.5.2. Apoyo institucional para la visita Inmediata

2.1.1. Aumentar el conocimiento interno de las actividades investigadoras de la Facultad
con el fin de favorecer la colaboracién

Medio plazo

2.2.1. Creacidén y puesta a punto de infraestructuras destinadas a la investigacion

Largo plazo

2.3.1. Captacién de recursos

Largo plazo

3.1.1. Incremento y sostenimiento de los ingresos presupuestarios

Medio plazo

3.1.2. Mejorar la capacidad en marketing y relaciones publicas

Medio plazo

3.1.3. Optimizacion de las estructuras organizativas

Largo plazo

3.2.1. Aumentar el compromiso con la calidad

Medio plazo

3.3.1. Establecer programas de mejora del bienestar de personal y estudiantes Inmediata
4.1.1. Difundir el papel de los veterinarios en la salud y bienestar de los animales, de la
L. : ) Largo plazo

poblacién y del medio ambiente
4.2.1. Promover acciones conjuntas con el Colegio de Veterinarios y Asociaciones

. Largo plazo
profesionales
4.2.2. Promocion de las actividades de la Facultad de Veterinaria. Inmediata

4.3.1. Colaboraciones en actuaciones veterinarias

Medio plazo

4.3.2. Colaboraciones con instituciones, industria, ganaderia y agricultura

Largo plazo

Inmediata: en fase de implementacioén o comienzo de la misma en un plazo inferior a 6 meses

Medio plazo: entre 6 meses y 1 afio

Largo plazo: superior a 1 afio
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EJEMPLOS MEDIBLES

OBJETIVO

Ejemplos MEDIBLES

Educar lideres en veterinaria (servicio publico, salud
ambiental y en la practica clinica)

Encuestas de satisfacciéon de estudiantes
Contratos y empleabilidad

Mejorar los recursos humanos

Encuestas de satisfaccion en personal
Numero de candidatos a posiciones
docentes e investigadoras

Preparacion de la Facultad para evaluaciones
nacionales

Consecucion de los objetivos de
evaluacion

Preparacion de la Facultad para la evaluacion EAEVE

Consecucion de los objetivos de
evaluacion

Liderar una investigacion de calidad

Numero de proyectos de investigacion
Numero de publicaciones (Q1)
Patentes, contratos de investigacion

Asegurar la mejora de las infraestructuras y una
financiacion suficiente, sostenible y mantenida en el
futuro

Incremento de financiacion
Planes de mejora de infraestructura
sostenibles

Promover una mejora integral de la gestion y servicios de
la Facultad

Consecucion de los objetivos

Incrementar el conocimiento de la sociedad de las
actividades profesionales del Veterinario y de la Facultad
de Veterinaria

Menciones en la prensa
Numero de invitaciones a presentaciones
Programas de mejora exteriores

Construir colaboraciones sélidas en el ambito de la
educacion veterinaria y agroalimentacion con otras
facultades, instituciones publicas y privadas

NUumero de convenios
Numero de invitaciones a eventos
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2015/16 -

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periodicamente la opinion de los
diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacion acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como miembro
de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinién es de gran valor para
la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado de | O 1 2 3|4 |5|6]| 7 8
satisfaccidn mas bajo y 10 el mas alto)

10

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

2 Participacién en la toma de decisiones que afectan a la
evolucidn de la Titulacion

3 Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o
ojoo; o

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 Icomisién de Calidad

ojoo; o

OBSERVACIONES:

Es de destacar la evolucion positiva de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, elemento
imprescindible en el EEES. También es de destacar la implicacién de todo el equipo directivo del centro, y en especial
de la Vicedecana encargada de Calidad, constantemente preocupada por la remisién periddica y posterior recepcién de

la documentacioén, asi como la claridad de la mencionada documentacion.
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